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PLANEACION DE LAS FUNCIONES DE TUTORIA

OBJETIVO:

Al término del curso, el participante:

Revisard su plani{icacién, organizacién, operacién y bases de evaluacién para el fral)ajo de los

tutores, de con{ormidad con las necesidades propias de cada instandia y la re{orma del

PROED.

CONTENIDO TEMATICO

Introduccion

Bases (le la planeaci(’)n

La teoria del (liagnésﬁco y el p]anleamienfo del prouema

]_a ul)icaci(’)n (le la tutoria (len{ro cle la {ormaci()n aca(lémica (lel alumno

Las bases del (liagnécho académico de la instancia

Per{il de la iormacién inlegral del egresa(lo

]_a empleal)ili(lacl clel egresaclo

La trayectoria escolar y las cargas académicas

O ©® N & U A W N

Alumnos en situaciones de vulnerabilidad

10. Problemas del tutor en actualizacién y asesoria clisciplinar
I 1. Proyectos cientificos, productivos y de emprendedurismo
12. Proyectos para la obtencién del titulo o grado

13. El Plan, su én{asis, priorizacién y estrategia
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1. INTRODUCCION

LA TUTORIA

La historia de la educacién recoge la figura del tutor a través de los distintos periodos de la hu-
manidad, y presenta a la tutoria como responsable de situaciones muy propias de un contexto de-
terminado. En la antigiedad, el tutor es un personaje sabio de gran prestigio. En la Edad Media,
el tutor se mueve en torno a los monasterios. En los siglos XVII y XVII ¢l tutor pierde su prota-
gonismo. In el siglo XIX surgen nuevas formas de entender la funcién del tutor que llegara a
culminar en el siglo XX, dando la pauta para el tutor del siglo XXI. Las funciones del tutor, no
son Hjas, sino que sufren modificaciones como consecuencia del influjo que sobre ellas ejercen las
instituciones, como sistemas soclales que también son realidades dinamicas, sujetas a diversas

’trans{ormaciones.

Ll concepto actual de tutoria y sus distintos enfoques tesricos y practicos vienen a ser el resultado
de la influencia de una serie de acontecimientos y aportaciones que se han producido a lo largo
del siglo XX. No obstante, la accion de orientar es un hecho natural que ha estado presente en di-
[erentes culturas, algunos antecedentes se remontan a los origenes mismos de la humanidad, aun-
que los primeros anlecedentes se encuentran en la  cullura griega clasica, asi, Sécrates
(64702-399 a. de ]. C.) deliende desde su pensamiento filossfico uno de los elementos priorita-
rios de la tutoria como es el conocimiento de si mismo, Platén (498-347 a. de J. C.) repara en la
necesidad de determinar las aptitudes de los individuos para lograr su ajuste y adecnacién soctal;

y Aris’té{eles (384—322 a. «le ] C) propugna el desarro"o (le Ia racionalicla(l para potler elegir

una actividad en consonancia con los intereses de los sujelos.

En la Edad Media también se encuentran algunas evidencias escritas como las obras de Tomas de
Aquine (1225-1974) quien reloma en sus textos algunas sugerencias pedagégicas que describen
ejercicios de enseiianza basadas en el conocimiento y desarrollo de las potencialidades humanas,
existen otros textos de esa misma época como el de Doctrina Pueril! que propone el hecho de que

ca(la persona eli]'a la ocupacién que mejor puecla (lesempeﬁar segun sean sus capacidacles.

El Renacimienfo resuha impor{an{e para iI‘ COIlSOli(JaI’l(lO la i(lea (]e Iﬂ fuloria ya que IOS Camlﬁos

que se dan, permiten pensar al Hombre de {orma cli{eren’ce con una visién humanista como lo de-

mues’tra el {eX{O Je Luis Vives (1492*1540), De ’tra’ten(hs (lisciplinis Joncle ya se piensa en Ias
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ap’ci’cucles de las personas para orientarlas hacia alguna prol[esi()n, ademds de recomendar la
reunién de (li][eren’tes prol[esores en {orma peri(’)c]ica para discutir la mejor {orma de ]tral)ajar con

lOS a]umnos.

El’l{l‘e O{I‘OS au’cores que se pOClI‘ic’:lIl Consi(lerar como lOS iniciaclores (le 10 que allora se conoce como

tutoria se potlrl’a (leslacar a Descarl:es (159671650), Pascal (162371662), Berl(eleg (1685—1753),
Kant (1711—1776), y Karl Marx (1818—1883), quien en sus escritos nos reporta ideas encaminadas a

valorar las cli{erencias individuales, la importancia de una eleccién pro{esional pero sobre todo su
seiialamiento alrededor de lo importante de la educacion y la experiencia en la toma de decisiones

y el conocimiento de las aleu(les personales.

IDENTIFICACION DEL CONCEPTO DE TUTORIA

Para pO(ler rastrear el origen del concepto de tuloria es necesario acudir a la historia misma de la
e(lucacién, y al recorrerla es interesante como se encuentra una serie de modalidades distinta que
van desde una interpretacion de orientador o guia hasta el de instructor, que nos llevan a Ji{eren—

tes conceptos mu]’ti{acéﬁcos como los siguientes:

Ayo: Entendido como la persona encargada de la custodia, crianza o educacién de un niio. Tam-
bién se le designa como el responsable de la educacién domestica, Alfonso X El Sabio los mencio-
na en su obra: Las siete partidas. Donde se plantea la necesidad de este tipo de instruccién para
Lijos de reyes que les permita aprenc]er a leer, escribir y las buenas costumbres. Por otra parte se
puede encontrar en el Tratado de Educacién de Principes, el perfil o las cualidades que deberia de

|:ener un AgO: llOIleSlfO, (lﬁ(liVOSO, mO(leraclo, ClleI‘(lO y resolul:o.

Precep’cor: Posteriormente aparece la {igura del preceptor, entendido como la persona que convive
con una {amilia y esta encargacla (le la instruccion y eclucacién (le los ninos. Segl’ln el Lumanis’ta
Antonio de Nel)ri]'a, el preceplor debe atender la educacién intelectual y moral, es decir, a las
letras y a las costumbres . El preceplor {ue el medio mas popu]ar para la educacion de los Lijos

Jesde el SiglO XVI. ES{G concep’to €s aun vigenle en algunas iIlS{THleCiOIleS cle eclucaci(’)n superior.

Mentor: La leyenda y la tradicién nos han dejado el termino mentor como sinénimo de tutor. El
tutor evoca la figura mitolégica de Mentor, amigo de Ulises que guiaba e instruia a Telémaco, en
ausencia de su padre, hasta que alcanzara la capacidad de su propio autogobierno. Cuenta la his-
loria que Minerva adoptaba la figura de mentor cuando queria aconsejarle. Extrapolando, tener

un menlor es Jisponer de una {uer{e agu(la en la toma de decisiones.
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Ins’truc’tor: En una acepcién, es el (liscipulo mas aclelan{a(lo que agu(la al maestro Cuan(lo se en—
cuentra con una c]ase muy numerosa; en este caso el maestro instruye al instructor, y éste instruye

a ]os (lemés companeros.

Conseiero: Persona que da consejos, sobre materias importantes, con el {in de agudar a tomar de-
cisiones, su papel es el de ]tral)a]'ar individualmente con el alumno, aguclénc]ole a aprenc]er, a re-

solver prol)]emas, a l’lﬂCGI‘ p]anes ya en’cen(lerse con IOS (lemés.

Orien’caclor: persona que posee recursos técnicos especi{icos que quiza para agu(lar a los alumnos

y a ]OS (locenlres.

Tutor: Es la modalidad mas moderna. Su trabajo cumple una doble funcién informativa y formati-
va. Pretende trasmitir conocimientos y se complementa con la funcion de formar. Por otra parte,
en el derecho existe también la figura del tutor, considerada como aquella persona que desempena
las veces del padre cuando éste no puede hacerlo, bien por su muerte, incapacidad u otra causa.
Con [recuencia se suele ver documentos y solicitudes que en el lugar de la firma indican padre o

tutor, seguin Correspon(la.

Guia: Termino muy genérico. Tiene como misién ensenar al olro el camino correcto para ”egar a
1 1 1 “ 1 1 1 1 1
la meta. Luis Vives opina Que el pro{esor no se limila a enseiar, y para cumpllr su {unmén pri-
mordial de educar Hene que converlirse en guia que agu(le a cada uno a tomar decisiones razona-
bles sobre sus es’cu(lios, su pro{esién y su vida. Ha de reconocer las buenas y malas lemlencias, los

”
rasgos positivos para estimularlos y los negaltivos para modi{icarlos

La historia de la educacién recoge la figura del tutor a través de los distintos periodos de la hu-
manidad, y presenta al tutor como responsable de situaciones muy propias de un contexto deter-
minado. En la antigiedad, el tutor es un personaje sabio de gran prestigio e influencia sobre su
tutorado. In la Edad Media, el tutor se mueve en torno a los monasterios y prepara a sus tutora-
dos con un sentido espiritual con el objeto de adquirir una serie de virtudes. En los Siglo XIV y
XV, encontramos tutores ilustres que fueron capaces de conquistar un lugar preferente en la edu-
cacién, tal como consta en los tratados de Educacion de Principes. En los siglos XVII 4 XVIII, el
tutor pierde clerto protagonismo entre la clase alta ya que empieza a existir la tendencia a proyec-
lar su accién sobre el pueblo, gracias a que los gobiernos empiezan a interesarse por todo lo que
implicaba la educacién. En el siglo XIX surgen nuevas formas de entender la funcién del tutor que
llegaré a culminar en el siglo XX con la presencia en las instituciones de tutores con un rol mas

{TéCl’liCO, in’tencional y Cen’traclo en el Jtu’coraclo, con el ol)jejto cle alcanzar l’lOl’ﬂLI‘eS y muieres capa-
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ces (le realizar inves{igaciones para la generacién (lel Conocimienfo con un senH(lo cle Vercla(lera

1/
creacion.

Las {unciones del tutor, no son {i'as, sino que su{ren moc]i{icaciones como consecuencia del in“u'o
J q J
que sobre ellas ejercen las instituciones como sistemas sociales que también son realidades dina-
1 ! JY 1
micas sujelas a diversas ’trans{ormacmnes.
Hog dia existen muchas (li{icu]’cac]es para llevar a cabo la tutoria a nivel individual: el tiempo, las
exigencias del curriculo, la {al{a de lugares adecuados con las nuevas ’cecnologias, el excesivo nu-

mero (le alumnos, elcétera.
Como un re{eren{e cuasi o{icia] tenemos que:

“La tutoria es un mé’toclo (le ensefianza por meclio (lel cual un es’cuclian’ce o un grupo cle es{u(lian’ces
recilnen eclucacién personalizacla e inclivi(lualiza(la (le parte (le un prO][esor. Consisle en Ia orienta-

ciéon sistematica que proporciona un pro{esor para apoyar el avance académico de un estudiante

con{orme a sus necesiclacles y requerimientos par’ciculares”. (ANUIES, 2001, P.137)

La pro{esionalizacién de la tutoria se puecle concebir como un proceso permanente orientado a la
[ormacién del tutor como investigador, dotado de conocimientos epistemolégicos, teéricos, meto-
dolégicos y técnicos para desarrollar su espacio de tutoria con rigor profesional y fundamental-
mente, para analizarla, criticarla y transformarla, lo que implica a su vez una toma de conciencia
y compromiso que le permita pro{un(lizar en el por qué y para qué de la tutoria. Ha de pensar y
sélo saber la teoria en la que se sustentan sus acciones como tutor, pues saber es adquirir un con-
junto de conceplos estructurados que dan una visién de la realidad g pensar es conocer la légica de
construccion de esos conceplos tal como lo diria Hugo Zemelman. El PROMEP (Programa para el
mejoramiento del profesorado), considera que entre las actividades que debe desempenar el profe-
sor de educacién superior para camplir con su funcién ests la de Tutor, donde la tutoria es enten-
dida como el acompanamiento y apoyo docente de caracter individual, ofrecido a los estudiantes

como una ac’civi(lacl mas cle su Currl’culum iormaHvo.

Ln este sentido, el tiempo, la calidad de la dedicacion a la docencia, la {ormacién y la actualiza-
cién didactica y (liscip]inar de todo pro{esor con responsa]ni]ic]a(l de tutor son {acfores que in“u—
yen para la calidad del proceso educativo en el nivel superior ademas de combatir la reprol)aci()n y

la (lesercién.

La realidad que vive el pro{esor en la universidad no es sencilla, ya que tiene que combinar en su

procluccién académica la investigacion y el aprencliza]'e en meclio cle la gestion para Cumplir con
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las necesidades institucionales.

Ln un medio donde lo que pre(lomina se restringe tradicionalmente al dominio de los contenidos,
la tutoria universitaria constituye Log un (lesa{l’o tanto desde lo Concep]cual como desde lo metodo-
légico, donde es importante estar conscientes que el programa institucional de tutorias atn se en-

cuentra en ][ormacién.

Ll Programa Institucional de Tutoria Académica de la UAEM, surge en 2003, a la par de otras
universidades estatales, auspiciado por la ANUILS se forma el primer grupo de tutores que mas
tarde se convertirian en instructores del programa y/o coordinadores de tutoria de los organismos
académicos (planteles de la escuela preparatoria, Jacultades, centros universitarios y unidades

aca(lémicas pro{esionales).

A partir de este efercicio se organizaron tres cursos (formacién basica, intermedia gy avanzada)
para la formacién de tutores de la UAEM, mismos que presentan significativas diferencias con el
programa nacional propuesto por ANUIES. Sin embargo, se denotan diversas lagunas e inconsis-
tencias en los contenidos de dichos programas, lo que ha derivado en escasos resultados del traba-
jo tutorial, tanto en indicadores de calidad (eliciencia terminal, abandono, titulacién, retencion,

e{c.), como en resul’ta(los Cualﬂa’tivos en la {ormacién (le lOS es’tuclian’tes ((lesarrollo (le Lalﬁlidades

de lecto escritura y habilidades para la emp]eal)ili(la(l, entre olras).

LA TUTORIA HOY EN DIA EN LA UAEMEX
Actualmente, como resultado de la re{orma al Programa de Estimulos al Desempeﬁo (PROED), el

rubro de evaluacién a las ][unciones y actividades tutoriales {ue signi][icaﬁvamenle mmli{ica(lo. Las
I i I (l' [ l P l P C] I ] ]
unciones tutoriales se diversificaron conforme a la siguiente relacién, de las cuales, el profesor—

tutor poclrii elegir la {uncién a (lesempeﬁar:
Funciones pal‘a Ia_ aCHViCla(l I:u{oria,l

1. Funcién: Complemen]caria a la docencia curricular con actividades ortentadas a la {ormacién

inlegral clel alumno para mejores aprenclizajes.

a. Temas (le aclualizacién:

1. Habilidades de lectura y escritura

-
——
.

Hal}iliclacles para la Comunicacién oral y escri’ta
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1ii. Desarrollo de habilidades para la solucién de prol)lemas, toma de decistones, creatividad.

1

1Vv. Desarrollo llalni]i(la(les (le aul:orregulacién (au]toes]tima, au]tocon]crol, responsaljili(lacl) y

sociabilidad.

v. Es’cra’cegias cle eslu(lio y apren(lizaje

1

vi. Desarrollo de actividades para la {ormacién inlegral (esHlo de vida saludable, desarrollo

sustentable, cultura civica, responsal)ilidac] social, humanismo, bienestar comin, cultura y Jepor—

jces)

2. Funcién: organizar y rea]izar aclivi«lades que Con]tril)ugan a la emp]eal)ili(la(l y (lesarrollo

de {unciones en el ambito laboral.

a. Temas cle aclualizaci()n
i. Planeacion y administracion del tiempo y recursos.
il. Desarrollo de habilidades para {ral)ajo en equipo, vocacién de servicio, Iic]erazgo, negocia-

cién, plan de vida y carrera.
1ii. Analisis y sistematizacién de in][ormaci(’)n de las TIC para la emp]eal}ili(la(l.

3. Funcién: Orientacion en la eleccion de trayectoria escolar, cargas académicas equi]il}ra(las

y movilidad

a. Temas para la actualizacién (curso - ]taller)

i
.

Organizacién y estructura curricular del p]an de estudios

Norma’tiviclacl para el ingreso, permanencia y egreso.

-
——
.

Movilidad: Bases concepl:uales, ][un(lamenlos educalivos, normativos y soctoculturales.

[
-
[

4. Funcién: seguri(laﬁl e integracién del alumno NI o en condiciones de vulnerabilidad.
a. Temas para la actualizacién
i. Concep’tualizacién de vulnerabilidad, {ac’tores que determinan la vulnerabilidad (][l’sica,

econémica, soclal, cultural y eJucaHva).
ii. Mecanismos de canalizacién y alencién a estudiantes vulnerables.

5. Funcién: atencién a proljlemas (le comprension y aplicacién (lel conocimiento en tematicas

especi{icas de unidades de apren(liza]'e.

PAGINA 10 DE 93 CIDET 2015



UAEM - DIDEPA PLANEACION DE LAS FUNCIONES DE TUTORIA

a. Tematicas para la actualizacién

Llaboracién de fra]oaj'os escolares y preparacién de exdmenes

e
.

Asesoria (lisciplinaria

i
——
.

Preparaci()n Je mentores acaclémicos.

-
——
i

b. O{erla actual de cursos para la Asesoria Discip]inar

Aprenoliza]' e in’cegral

i
.

ii. Asesoria cliscip]inar basada en recursos {ecnol()gicos

1ii. Didactica de las ciencias

iv. Es’cra{egias y recursos para la asesoria (liscip]inar

v. Esfra{egias de explicacién y repeticién

6. Funcién: re{orzar la participaciéon de los alumnos en eventos de caracter académico, pro{e—

stonal o soctal para {or{alecer las Capaci(la(les académicas y pro{esionales
a. Temas de actualizacién tutorial:

Asesoria de proyectos produc’tivos y de investigacion.

e
.

Vocacién Cienli{ica

i
——
.

Asesorl’a para el empren(le(lurismo.

-
——
i

1. Funci(’)n: Tu]corl’a para el (lesarrouo (le progecl:os (le investigaciéon para ]a olji:encién (lel ti-

tulo o grmlo.
a. O{erla actual de cursos para elaboracién de {ral)ajos escritos

Mé’todos (le investigacién

e
.

Analisis de datos con So{lware especializac]o

i
——
.

Procesos de titulacién para Centros Universitarios.

-
——
i

COD l)ase en IO anferior, se requiere allora que el Coor(linaclor (lel Programa (le {uforl’a cle Cada
espacio acaclémico Cuenle con un plan (le {31‘&]36,]'0, seguimienlo y valoracién (le las aCHviclacles que

clesarro“arén ]os tutores c]e su clauslro acac]émico. Por e“o, se proyecta Capacilarlos a partir c]e
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los siguientes cursos:

Coordinadores de
Tutoria

PLANEACION DE LAS FUNCIONES DE TUTORIA

Taller de Planeacion de

4 )
Objetivo:
Aplicar el proceso de
organizacion,
planificacion, operacion
y evaluacion del

la Tutoria Académica
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‘Temas propuestos: h

- Uso de sistemas de
informacién

institucional.

- Elementos de la
tutoria integral

- Elementos del Plan de

programa institucional
de tutoria, destinado a
incidir en la formacion
integral de los
estudiantes.

\ J

Taller: Recursos

( D
Objetivo:
Compilar los recursos
institucionales que se

emplearanen la
aplicacion del Plan de

Institucionales parala
Tutoria Académica

Trabajo

- Evaluacion de la
Tutoria Académica

- Disefo de actividades
de induccion al

\PROINSTA y

4 N

- Normatividad
Académica

- Procesos

institucionales de
Control Escolar.

Accién Tutorial,
atendiendo a los
diferentes momentos y
propositos para los que
se ejerce la tutoria.

- Movilidad

- Actividades Artisticas,
culturales y deportivas

Tramites y Servicios de
Apoyo
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EL ARROL DE LA VIDA.

Vamos a ulilizar este ejercicio para presentarnos. Al re”exionar sobre nosolros en lo personal es—

taremos preparanc]o la in{ormacién que vamos a compartir con el resto de los participantes.
Instrucciones:

1. Imaginemos que nuestra vida es como un arbol. Las raices, lo que le da sustento, represen-
tan el pasado: el origen, la infancia, la familia, la primera formacién. El tronco lo que le da firme-
za y resistencia hoy, conforma el presente: la realidad actual, la personalidad propia, los logres y
problemas del presente. El follaje, lo que muestra frutos lo que diversifica y da amplitud y es-

p]en(lor, es el ][ul:uro: la utopia, los sueios y los proyectos es decir nuestra visién del manana.

9. Lscribe en el darbol de tu vida, las palal)ras claves que (le{inan estas tres etapas de tu exis-
tencia:
a. En las raices recuerda tu in{ancia y ubica a la personas mas signi][icaﬁva y un valor que

l'lagas apren(li(lo de ella.

IZ). El’l el {I‘OI’ICO: ana]iza {u presen{e y escril)e el noml)re Je Ia persona que es mas impor{an{e

en tu ViJa l’log en (ll’a, y el va]or que apren(les (le e"a.

c. En el {ollaje: Descril)e el tipo cle persona con el que te ves en el {u{uro y qué valor compar-

Liras con e”a. Compar{e en ]a plenaria, Je tu é’lrl)ol Je la vicla.

EL OBJLTIVO DEL CURSO

Al término del curso, el participante:

Revisara  su plani{icacién, organizacién, operaciéon y bases de evaluacion para el ]cral)ajo de los

tutores, de con{ormi(lacl con las necesidades propias de cada instandia y la re{orma del

PROED.
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9. BASES DE LA PLANEACION

OL]'eHVO (lel Mé(lulo

Los participantes iclenﬁ{icarén los elementos cualitativos de la p]aneacién y elaborardn su C(’nligo
de ética, la misién y visién de su institucién

In’croduccién

A continuacién te presentaremos los componentes de la planeacién estratégica. Ante todo la pla—

’”»

[
neaciéon estratégica es l(’)gica y con la siguiente revisién esperamos que tengas una i(lea general.

VALORES

MISION

VISION

METAS INDICADORES

PROYECTO
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LA LOGICA DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

Ll ejercicio de planeacién estratégica nos permite ][un(lamenlalmen’te, ya sea a la organizacién o
en lo individual, contestar a las siguientes preguntas: ()Quién sog(.), 6Cémo me relaciono con mi
en’torno?, ()Qué Lago y para qué 10 Lago?, ()Qué resul’taclos espero alcanzar a mecliano y largo

plazos con el cumplimienl:o (le mi misién?, (.)C(')mo en][renlo el o los proljlemas?, (')Cuénclo 10

Lago?, 6C0n qué Io Lago? Y 6Cém0 acrec]i’co que ]0 alcancé?

Ca(la una cle estas cuestiones cla lugar a un concepto l)tisico en la légica cle la planeacién estratégi-

ca.
(.)Quién sog? Valores.

La organizacién Hene un cuerpo tacito o expreso de valores, principios o normas de conducta, que
constituyen su “Codigo de Etica”. Este norma las acciones de todos los integrantes de la Institu-
cién, dentro o fuera de ella y los llevar a ser distintos ¢ inconfundibles por ello y simultancamente
les permite la convivencia en torno de un enfoque de la vida que esta de acuerdo en los principios

basicos.
oA qué respomle mi planeacién? El Problema o Area de Opor{unic]ac].

Aqul’ (les’tacamos un elemen’co intrinseco cle Cualquier sistema (le planeacién: ()A qué situaciéon
respon(le(.), (_)Qué es lo que nos impulsa a realizar los es{uerzos para alcanzar nuestra Misién, de-

9}

{inir nuestra Visién y Iograr los ol)]'e{ivos ¢
(.)Qué Lago y para qué 10 l'lago(.) Misién.

Una vez que hemos definido lo que somos y en paralelo el problema o area de oportunidad de
nuestra vida, persona] o inshtucional, tenemos que responc]er sobre lo que hacemos y para qué lo
hacemos. La causa que justifica el origen de nuestra organizacién se llama Misién y emerge de la
identificacion de tal problema (o drea de oportunidad), ante el cual, el nacimiento de nuestra or-
ganizacién es la respuesta. Por ello la definicion y redefinicion periédica de ese problema, nos

Lara contar con una misién viva.
()Qué resultados espero alcanzar con la Misién? Visién.

La {orma en la que vemos al pro“ema mmli{icado o solucionado en un {u{uro gracias a nuestra
intervencion, se clenomina Visién. Por 10 mismo nuestra Misién es realimen{ada por la Visién,

que nos nul:re, nos re{a Yy nos enl:usiasma.
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()Qué resullaclos espero alcanzar con mi acci()n? Ol)jeHvos.

Ll elemento cualitativo y estratégico, corazén de la planeacién y que conecta a la superestructura
con los elementos estratégicos es o son los OLjeHvos. Los o]ajeHvos de la organizacién son las solu-
ciones para el o los prol)lemas seleccionados en la mision y prioriza(los en un ejercicio de con-

gruencia. Son los (li{erenles pasos que requerimos dar para ”egar a nuestra visién.
6C6mo medimos nuestros ol)je]civos? Indicadores estratégicos.

Lstos ol)]'eHvos anteriores, claros, precisos y alcanzables son asimismo medibles, lo que se logra
mejor con sus indicadores eslratégicos o expresiones cuantitativas, que nos permiten medir, en or-
den decreciente de amp]i{u(l o signi{icancia: 1) el impacto que alcanzamos con la realizacién del
mismos; Q) la calidad de nuestra actuacién (como la percil)e el usuario y dentro del universo de
nuestros compromisos); 3) la e][iciencia con la que manejamos los recursos (en comparacién con ca-
sos simi]ares); o 4) la cobertura del universo a la que “egamos; y en una dimensién malricial: 5)

la alineacién de los recursos recibidos g/o en’cregaclos, al monto y tiempo requericlos y previstos.
6Cual es la distancia que debemos recorrer? I(lenli][icacién de brechas

(.)Qué tan Iejos estamos del alcance de los indicadores de nuestros oljjeHvos(.) A este paso denomi-
namos: i(len’ci][icaci(’)n de Brechas. Con relacién a cada indicador cle{inimos en dénde nos encon-
lramos en la actualidad, que es la linea base o Base "0, y consecuentemente cual es la Brecha o

distancia entre el Iugar en el que me encuentro y el que idealmente quiero alcanzar: indicador del
objetive

(.)Cémo opera la organizacién? Diagnésﬁco

6Cémo estd nuestra organizacién ahora Yy en que escenarios realizara sus ol)]'e{ivos? Para contes-
tar lo cual recurrimos a un analisis de {or{alezas, opor{unicla(les, debilidades y amenazas (FODA)

ya fravés (le ]a relaci(’)n {orza(la c]e Ias Varialjles que nos resullan cle Ca(la elemenlo, a la Creacién

de Escenarios Prospec’dvos.

Contando con la iclen’d{icaci()n de brechas y con los escenarios posil)les que vivira nuestra organi-
zacién, requerimos el analisis de las Actividades Institucionales que se realizan, para visualizar
su alineacién con los ol)]'e]civos estratégicos i(len{i{ica(los. Lllo nos dara un c]iagnésﬁco de como

potlemos aprovecl'larlas o even’cualmen{e reorien’carlas.

(.)C(/)l’l’lO avanzo pau]al:inamen]te en e] Hempo? Melas.
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Y, con lOS insumos cle la magnﬂucl cle nueslras Brecl'las y las COIl(liCiOIleS (le la organizacién,

creamos Melas, que son la expresiéon del alcance previsto de los indicadores para un tHempo de-

lerminado.
()A través (le qué caminos 10 l'lago? ]_l’neas cle Accién.

Una vez conl:an(lo con las me]tas que (leseamos alcanzar, surge 1a necesifla(l (le a(lopl:ar Lineas (le

Accién, es decir estrategias determinadas para alcanzar las metas anleriores.
6Cémo reorientamos las acciones? Progec’cos.

La labor de reorientacién de nuestras actividades institucionales hacia el ]ogro de los ol)]'elzivos
estratégicos de la organizacién se logra a bravés de Progecfos. Lstos se pue(len (lescomponer, se—

gin su climensi(’)n o comple]'iclacl, en sul)progeclos g/o ac’civida(les, o agrupar en Programas.

Ante cada meta que hemos iflenH{icaflo surge la posilyi]i(la(l de que contemos con un nimero va-
riable de proyectos, consH’cugénflose lo que enlonces se conoce como Por{a{olio de Progecfos. A
partir de éste, podemos aplicar técnicas de priorizacién que nos lleven a Je][inir con cual princi-

piamos o el or(len que Ies c]amos.

Cada proyecto como unidad basica de planeacién estratégica, nos permite plan’cear, medir y eva-
luar resultados concretos. Nos expresa el (liagn(’)s’cico previo de la situacion o prol)lema que ataca,
los objeti ficaci isas de | | i contra el probl teri

os objelivos en especificaciones precisas de lo que alcanzara conltra el problema anterior, un
tiempo de inicio y olro de terminacién, un costo cierto y determinado y la {orma en la que se eva-

luaran los resultados del mismo.
(.)Cuén(lo ]O l’[a,CemOS? PI‘OgI‘ama.

La representaciéon de un proyecto o grupos de proyectos en el tiempo, la llamamos Programa. Ll
programa o manejo del tiempo nos permite iclenﬁ{icar las actividades secuenciales y criticas; y
consecuentemente cuidar del éxito de los mismos con relacién a un recurso escaso y {recuenlemen’te

no renoval)le, como es el tiempo.
(.)Con qué recursos lo Lacemos? Presupueslo.

Los recursos ][inancieros que se requieren para cada una de las actividades de actividad institucio-
nal y cada proyectos, o grupos de los mismos se incorporan en un Presupueslo, que puec]e incluir
in{ormaci(’)n {inanciera adicional como el origen y destine de los recursos, el Huio de e][echo nece—

sario (cuan(lo aplica), el costo real de proc]uclo o servicio; y cada dia es mas ][recuenlze que para un
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i

proyecto de desarrollo o vinculado se solicite el “Plan de Negocios
6Cémo revisamos las actividades y sus Iogros? Seguimienlo.

ara cada estra egla 0O activida que se a acordado, se esta eceré un rograma e egulmlen (0]
P da estrategi tvidad h dad tabl p de Sequimient

que permi’ta ver los avances alcanzaclos en relaci(’)n con los propues’tos y el ejercicio {inanciero co-
rrespon(lienfe. Para e”o se pue(len imp]emenl:ar (lesde sisl:emas manua]es mug simp]es pero e{ecﬁf

vos, hasta automatizados que parten de la propia programacién.
()C(’)mo acrecli’camos que 10 alcanzamos 10 propues’to? Evaluacién.

Un elemento in(lispensal)le de origen, para pO(ler evaluar el (lesempeflo, es (le][inir simultédneamen-
le con el olajeHvo, el indicador y la meta, la in{ormacién con la que se acreditarén sus alcances.
Resulta importante que el acopio de esta in{ormaci(’)n no sea de tal iorma onerosa, que clis’traiga

demasiados recursos que puclieran ser aplical)les a las labores sustantivas.

LA VISION. EL ELEMENTO PROSPLECTIVO

”»

“Cuan(lo la men’ce clel Loml)re se alare a una nueva iclea nunca vuelve a su climensi(’)n an’terior

Henri ] M. Nouwen

In{roducci()n.

DOS I)eIJéS se encuen{ran €en e] l,lteI‘O, COIl{il’lc’:l(]OS en lt’:lS parec]es c]e] seno ma{erno, y manHene una

conversacion. Para en’cen(lernos, a eslos gemelos les llamaremos Ego y Espl’ri’cu.

Espiri’tu (le (lice a Ego: 7Sé que esto va a resu]]tar (li{l’ci] (le aceptlar, pero creo Je verda(l que llag

una vi(la Jespués Jel nacimiento.

Ego respon(le: “No seas ridiculo. Mira a tu alrededor. Esto es lo dnico que llag. 6Por qué siempre
tienes que estar pensanclo en que Lag algo mas aparte de esta realidad? Acepla tu destino en la

Vi(la. Olvi(lajce (le foJas esas tonterias (le Vi(]a Jespués (]e] nacimiento.

Espiri’cu calla durante un rato, pero su voz interior no le permite permanecer en silencio durante

mas tempo. 7£g0 no te en{a(les pero tengo a]go mas que (lecir. Taml)ién creo que Lag una ma(lre.

—iUna ma(]re!— exc]ama Ego con una carca]'aola -. (.)Cémo puefles ser tan al;surc]o? Nunca Ilas visto
una maclre. (.)por qué no pue(les aceptar que esto es 10 inico que l’lag(.) ]_a i(lea cle una ma(lre es

clescal)e”acla. Aqul’ no llag na(lie mas que ti y yo. Es’ta es tu reali(laul. Allora cégete a ese Cor«lén.
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Ve{e a lfll I‘il‘lC()Il y (le]'a (le ser un {:011{0. Créeme, no Lag ninguna ma(lre.

Espiri’tu cle]'a, con renuencia la conversacién, pero la inquie’tu(l puecle con el al cabo de poco. —Ego
—imp]ora_, por {avor, escucha, no rechaces mi idea. De alguna iorma, pienso que esas constantes
presiones que sentimos los dos, esos movimientos que a veces nos hacen sentir tan incémodos, esa
conbinua recolocacién y ese estrechamiento del entorno que parece proclucirse a medida que cre—

cemos, nos prepara para un Iugar ﬁle qu c]esluml)ran’ce, y Io experimentaremos muy pronto.

_Alora se que estas completamente loco —replica Ego_. Lo wnico que has conocido es la oscuri-
dad. Nunca has visto la luz. 6Cémo puedes llegar a tener semejante idea? Esos movimientos y
presiones que sientes son tu realidad. Eres un ser individual ¢ independiente. Este es tu viaje. Os-
curidad, presiones y una sensacién de estrechamiento a tu alrededor constituyen la verdad de tu
vida. Tendras que luchar contra eso mientras vivas. Ahora, aférrate a tu cordén y por favor estate

quieto.

Espiri’tu se re]aja (luranle un rato, pero a] {inal no pucle contenerse cluran{e mas tempo. —Ego,

tengo una sola cosa mas que decir, y luego no volveré a molestarte.
_Adelante - respon(le Ego, impaciente.

—CI‘GO que lfOCIaS es{as presiones y |:0cla es{a incomotlicla(l no SéIO van a ”eVﬁI‘l’lOS a una nueva IllZ
CelesHaI, SiIlO que Cll(’:l]fl(lO €so suce(la vamos a encon’trarnos con la ma(lre cara a cara, y conocer un

éxtasis que superara ’w(lo lo que laemos experimenlado I’lasla aLora.

—ES{&S realmen{e IOCO. AI’IOI‘a si que es|:og COIlVGIlCi(lO.

EJERCICIO.

1. Ver para creer 9. Creer para ver

()Para lfi, Cua] cle esfas CIOS aseveraciones es Ia correcfa y porque?:
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PELICULA SORRE LA VISION DE LA EDUCACION. Paulo Freyre,

For]'a(lor (le suenos.

En base a los elementos de la pelicula progecfa(la, redacta un ejercicio de vision de tu unidad aca-
démica a 5 aiios. Piensa y escribe sobre la emp]eal)ili(la(l de los egresa(los, y los indicadores de

e{iciencia lerminal, y en lo concreto, cémo actus sobre ellos la tutoria.
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3. LA TEORIA DEL DIAGNOSTICO Y EL PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA

La ]us{i{icacién de la p]aneacién: Ll pro]o]ema 0 drea de oporjcuni(la(l.

(')Porque planear? Se que es muy prol)al)le que mucLos cle us{etles vengan con esa interrogante y
mas ain que podrian estar aqui envia(los, pero con serias «lu(las cle su qui(la(l practica tanto en Ia

Vi(la como en e] {raljajo.

]_as or anizaciones con o SiIl {ines (le lucro nacen por una necesi(la(l social. ES{T& necesi(lacl €s un
) p
prol)lema o Lien un area (le opor{uni(la(l. Para pocler resolver el proljlema (] aprovecllar esa area

Je opor]cuni(la(l, es in(lispensalnle que contemos con una estrategia

[
George S’ceiner nos (lice Una empresa pue(le superar el uso ine{icien’te (le recursos iIlITEI‘IIOS siem—

”»

pre y cuando su estrategia basica sea excelente.

Ll desarrollo de estrategias es el quel’lacer que i(lenH{ica ala p]aneacién estratégica

En la mayor parte de las organizaciones el QUE es conocidos el COMO es lo que nos hace sudar.
La planeacién se encarga de revisar el QUE y del desarrollo de los “COMOS”

Ln el caso de una institucién de educacién todos saben o creen saber el QUE Algo asi como brin—

(lar e(lucaci()n (le calicla(l a l)ajos costos o con el presupuesto asignaclo, pero muy pocas sal)en

COMO.

Sin emLaI‘gO iCuiJa(lO! NO I)I‘inquemos a Se]eCCiOnﬂI‘ estl‘aliegias Sin anl:es llal)el‘ ra{i{iCﬂJO que
realmente conocemos el prol)lema que deseamos resolver. Ya lo (lijo Albert Einstein: “La per{ec—
cién de los medios y la con{usién de las metas parecen caracterizar —en mi opinién — nuestra épo-

”
ca

COI\ es’ca aseveraci(’)n él llace nofar que {recuen’cemen’ce nos precipi{amos a una SOluCi()Il sin an’ces

conocer el prouema que es{amos resolvien(lo.

Un prouema puecle representarse gré{icamen{e (le la siguiente {orma:
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Prroblavpa

¢Qué es un problema?

? ? ? Un problema el resultado de la
‘ ? ? comparacion entre el “Debe Ser” y el “Es”
| R A -
T — ' Debe ser
.. ] . {
\\\\ I ol
\\\ ;S tunidac
Debe ser Es
Parametros Situacion actual
Indicadores Escuchar
Estandares Preguntar
Revisar
Comprobar

Una prol)lema es Ii:l (lisjtancia que exisfe eni:re eI (leloiera y Ia rea]iclacl.

La verdad es que planeamos, porque queremos resolver pro])lemas, la planeacién es mas o menos
comp]eja clependien(lo de la importancia que tenga ese prol)lema que queremos resolver. Auin los
que estan en contra de la planeaci(’)n la verdad es que p]anean permanentemente de {orma intuiti-

va, y seguramen]ce IO llacen muy Lien ya que I‘esuelven sus prouemas.

Para todos aque"os que no Henen la experiencia que les permita usar la intuicién Lag herramien-
tas para p]anear; y, para los que cuentan con la experiencia — intuicién, estas herramientas les
permitiran el que toda su organizacién sepa lo que se pre’cende alcanzar, en otras palalJras conoz-

can el prol)lema que se (lesea resolver con los niveles (le calic]acl que se requieren.

EJERCICIO:.

1. Levan’ten la mano tO(lOS IOS que I:engan o lla“an ]teniclo alguna Vez en su vi(la un prol)lema.

2. TOClOS lOS que no lla“an Ievan’ca(lo Ia mano y no sean mancos pue(len Sﬂ]il‘ cle esle curso ya
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que no Ies servira (le nacla.

EJERCICIO: EL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1. Tomando en consideracién el plan’[eamienlo anterior, escribe un prola]ema persona] que ten-

gas, no importa el tamano, ]a na{ura]eza o el tiempo que tenga.

2. Al’lOI‘a 10 vamos a socializar.

3. Ahora escriba el principa] prouema de su unidad académica.
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4. LA UBICACION DE LA TUTORIA DENTRO DE LA FORMA-
CION ACADEMICA DEL ALUMNO

EL RETO DE CADA GENERACION

Cada generacién lamenta su posicién, como si {uera la vinica que vive Iaajo las condiciones mas
apremiantes y Ji{ici]es de todos los tiempos. Al quejarse del mundo cruel y esconder su cabeza en
la arena, ellos no tenen nunca que arremangarse para resolver sus prouemas. Pueden acusar a

9

sus otros de ser responsal)les de lo que ocurre, el “Chivo Expiafori()’ como un juego en el cual todo

eI mun«lo corre, se escon(le y ]trajta (le enconl:rar a alguien mas para que sea e] C]fliVO.

L1

[
Los l)uenos viejos tiempos estan aqui, alrlora mismo, porque son ]os Jl’as (Je nuestra ViJa. Es e]

unico tiempo de la historia en el cual viviremos. Es nuestro tiempo. No les enseiio las cosas con

]en]tes COIOI‘ Je rosa o COIOI‘ (le penuera, Ies llaIf)IO (le la {ala]idad (lel Caml)io.

Nuestros atletas de once y doce afios estan rompiendo récords establecidos durante la generacion
de mi pa(lre. Nuestros j6venes nadadores rompen el récord que les vali una medalla de oro a Buas-
ter Crabbe (el primer intérprete de Tarzan en la pantalla) en las Olimpiadas de Los Angeles de
1932. Nuestros jévenes, hombres y mujeres hoy son mas altos, mas fuertes, mas sanos y mas inte-
ligenles. Dentro de cinco aiios, las reglas del l)ésquellaol deberan ser cambiadas para que el juego
sea de nuevo retador. Empieza a ser monétono el mirar a diez gigantes pisar la cancha de arriba

a])a]'o, COIOCaIl(lO a VO]lll’llil’:l(l el La](’)n en Ia Canas]ca.

Los jévenes que me escuchan siempre me preguntan qué pasara con la energia cuando se agote to-
talmente el petrsleo. Les digo que mi propia generacion fue mas esclava de la tecnologia que due-
iia de ella. Admito que sélo en unas cuantas décadas hemos empleado mas de la mitad de las re-
servas de pe’créleo del mundo, el cual requirié millones de afios para iormarse. Mi generacion ig-
noré el pasado y desconts el {u]turo, pero {inalmenle empezamos a preocuparnos por él. Tuvimos
tendencia a esperar el momento en que en{ren{asemos una crisis, para pasar a la acciéns en Iugar

(le l’ldCeI‘ planes a largo plazo, es]cuvimos acjcuan(lo con lOS l)oml)eros.

Ahora que se agu(liza la crisis de energéticos y tenemos nuestros cascos de bomberos puestos, co-
menzamos a buscar soluciones. En un {uluro previsiue, el uso de la {usién por laser en una sola
plan’ca de pmler necesitara una {uenle de energia del tamaio de una moneda, y combinandola con

]a {uerza (lel mar, poclremos ]tener l)as]tan{e energia, como para al)as]tecer a una par]te Je ]OS ES{&*
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dos Unidos durante trescientos aiios. Ln el afio 2020 nuestros Lijos adolescentes poclrén tener este
tipo de conversacién con sus pa(lres: 6Realmente maneial)as esos automéviles que quemal)an pe-

’cr(’)]eo—{ésil en ]os anos 80 y 90(.)” preguntaran Ios cLicos a sus pa(lres.

”»

“lClaro que lOS manejiil)amos. N replicara el paclre. “TuS l)isal)uelos il)an a la escuela caminanclo,

nosolros il)amos en aul:oméviles y I:l'l, allora, sélo te sientas ][ren]te a tu Apple 30, con vi(leojtexlros

de AT&T y todo lo oblienes de la linea principal de la biblioteca orbital. Nosotros utilizabamos

para jugar 10 que us’cecles, los jovenes, quizan para es’cucliar, lsélo que nosolros 10 Laciamos para

‘99

JV 1
ivertirnos!

Ln 2090, los automéviles sacaran probablemente su energia de unas cuantas baterias para los via-
jes cortos, ir y venir de la oficina, o de la tenda. Para los viajes mas largos, tendran motores de
hidesgeno liquidos los residuos de los futuros vehiculos en nuestras supercarreteras seran oxigeno
puro y no vapor, que son los subproductos de la combustion del hidrégeno liguido. Asi, habra do-
cenas de millones de aspiradoras chupando el smog de las ciudades reemplazandolo por aires mas
limpios. kn las supercarreteras, grandes semiremolques rugiran arrojando nubes de aire puro por
su tubo de escape, y tendran una etiqueta pegada atras con un nuevo lema: ~Los camioneros por el

”»

aire puro .

Invito a sembrar en estudiantes de bachillerato, la idea de c6mo seran las cosas en la época de sus
nictos. En el siglo XXI llevar a los alumnos a paises extranjeros como Australia sera cosa comun.
Ademas, el viaje sera muy popular, ya que Australia sslo estara a veintinueve minutos mediante
un vuelo semiorbital, con un cargamento de pasajeros formalmente ataviados, que disfrutaran una
vista panoramica espec’cacu]ar, aunque breve. Probablemente los muchachos iran a Australia con
sus compafieros, pero, después, se escabullirén a Hong Kong diciendo que estuvieron en Australia

lfO(lO e] Hempo con Cl'laperones. Algunas cosas nunca Camlﬁan a IfI‘c’:lVéS (le generaciones.
Trans{ormar OI)SI?é.Cu]OS en escalones

Debemos aprender esta antigua definicién china de la palabra crisis. Los simbolos chinos para cri-
sis son idénticos a los de la palabra oportunidad. Literalmente traducido se lee: “La crisis es una
oportunidad para cabalgar sobre un viento peligroso . El mejor modo de adaptarse al cambio y
vivir una vida exitosa es considerar las crisis como si fueran oportunidades u obstaculos en tu pa-

sa(lo, que son como escalones llacia Ias es{re“as.

Para desarrollar tu a(lap’cal)i]i(lac] a las tensiones de la Vic]a, debes considerar que ellas son nor-

males. LOS l'loml)res (le éXi{TO ”egan a {ener una dureza men{al comﬁnmenle ”amacla ][uerza cle ca—
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racter. Las investigaciones han comprol)a(lo que las adversidades y los {racasos en nuestra vida
pue(len agu(larnos a alcanzar nuestras melas si nos acostumbramos a verlas como un retroalimen-
tacién correctiva y normal. Sirven para (lesplegar en nosotros una inmunidad contra la ansiedad,

la clepresién y las respuestas contrarias del estrés.

El uso c]e (lrogas lranqui]izan{es, aclualmenl:e en aumento, (lisminuge Ic’:lS reacciones emocionales
an’ce ]ﬂ amenaza (le] ClOlOI‘ o (le] {racaso; por eso se IfOl’l’lﬂIl. Desa{or’cunac]amenle, in’cer{ieren {am—
l)ién con la capaciclacl cle aprender a ’tolerar las {ensiones. ES mucl'lo mejor emplear mélodos (le

comportamiento para soln‘e“evar tus prolylemas que tratar cle c]isolverlos con una pl'lclora.

La historia esta llena de ejemplos edificantes de personajes que aportaron su contribucién a la so-
cledad, mientras transformaban los obstaculos en escalones. 0.]. Simpson tenia aparatos ortopédi-
cos para trasladarse por las calles de San Franciscos Beethoven era sordo; Milton era ciego y Tom
Dempsey figura en la historia de la Liga Nacional de Fathol por haber colocado un gol desde la
mayor distancia, a pesar de tener sélo la mitad del pie. Son miles los que transformaron la adver-

sidad en gran(leza.

Necesi(la(l, ma(lre (lel Larqui”o (le Ilela(lo

’

[ i
La Exposici()n de Louistana” se instals en St. Louis en 1904, conjuntamente con los ]uegos
O]impicos. Cuarenta y dos estados y cincuenta y tres naciones tomaron parte en esta exposiciéon

dedicada a celebrar el aniversario de la ]crans{erencia que hiciera Francia a Estados Unidos del

Nor’ce (le Louisiana. Popularmen’te, la genle se re{erl’a a ella como la Feria Munclial cle SIZ. ]_ouis.

Lntre los vendedores de la Feria, uno tomé la concesion de helados, y otro la de wafles calientes.
Con la muchedumbre que acudis a las exhibiciones, ambos negocios Horecieron rapidamente. Pero
después de un dia particularmente activo, la reserva de platos de cartén donde el vendedor de wa-
fles los servia con tres guarniciones diferentes, se agots. Estupefacto tuvo que aceptar la eviden-
cia, nadie en la Feria queria venderle platos. El resto de los vendedores los guardaban celosamen-

te para si, temerosos de percler dinero si se les acababan.

El Venfleclor (le Le]a(los expresé su ironia a] Ver a su companero suplicar. “Asi es como se (lesmof

ronan los wa“es Viejos” indics. Y (lijo “parece que te iria mejor si vendieras mis helados .

El vencleclor cle wa”es COl’lSiCleI‘é la ’ten’ta(lora al’ternaﬁva cle ven(ler sus wa”es Sil’l pla’co para ver

resbalar la miel por las mangas de los iracundos clientes. Pero agra(lecié al vendedor de helados
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que és’ce le Ce(liera mercancia con clescuenlo para, a su vez, venclerla en su local clel)ajo (le lOS ar—

Ccos.

Intentaba recuperar parte de su pér(li(la aceplan(lo un pequeiio margen de ganancia por parte del
vendedor de helados. Su mayor problema era: 6qué hacer con los ingredientes ya preparados para
hacer wafles?, en los cuales habia invertido todos los ahorros de su vida, para tratar de aumentar-
los por medio de la enorme asistencia a la Feria de St. Louis. De repente una idea surgié en su
mente, como una luz en la oscuridad: hizo unos mil wafles; mientras estaban aun tibios los enrolls
segtin un patrén circular, con la punta por abajo. A la manana siguiente, vendié todos sus helados
antes del medio dia, y también vendis todos sus wafles. El obstaculo que le habia obligado a salir

COI‘I‘iGIl(lO para l)llSCc’:lI‘ pla’cos le l'lal)ia ol)liga(lo a inven’car el Larquillo para el l'lelaclo.

EI nacimienlo (lel “Lojc—clog”

Ln el aio 1930, un inmigrante aleman que vivia en Filadelfia trataba de vivir vendiendo salchi-
chas en un pequefio restaurante. No tenia dinero para comprar platos y cubiertos, como habia en
los demas establecimientos, pero tuvo la idea de ofrecer unos guantes de algodén, barates, a fin de
tomar con sus dedos la salchicha drapeada, en la col agria, para comerla. Su principal obstaculo
surgi6 cuando sus clientes se llevaron los guantes a su casa para trabajar en el jardin o efectuar

pequeiios ]tral)ajos. Casi ”eg(’) a la bancarrota al tratar de mantener sus existencias de guantes.

Para resolver el problema, tuvo la idea de abrir a lo largo un pequeio pan aleman hasta la mitad
colocando la salchicha y la col agria en la abertura. Al servir a los clientes el primer dia, les ex-
plics que el pan tomaba el lugar de los guantes que habian sido descontinuados. Uno de los clien-
tes mirs los perros salchichas del dueiio que husmeaban en un rincon de la cocina y bromes: “Aho-
ra sabemos porqué trata de esconder la salchicha en el pan. 6Que le ocurrié al otro perro que te-

nia por alru'?, (lijo rién(lose. En ese momento acalnalna (le nacer el “110{ (log”.
].as opor{uni(]ac]es (le] monte San’ca Elena

El’l 1980, ]teml)lé al nores’ce clel Paci{ico por la {uerza clevas’taclora clel mon’ce San’ca Elena. El VOl—

can atn estaba vivo y no descansaba. Habia permanecido dormido durante muchos aios, pero el
silencio se habia roto de nuevo, y de nuevo la erupcion hacia estragos en los pueblos vecinos. La
lelevision y los periédicos informaron lo que ocurria en el drea, opacando el resto de las noticias
nacionales. “Bosques aniquilados; rios llenos hasta el topes peces y vida silvestre destruidos; zonas

de turismo en’cerra(las; aire envenena(lo; nubes de lluvia dcida se (lesplazan hacia el este en la al-
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m(’)s{era; podria seguir la {alla cle San Anclrés; los Ciclos clel clima podrl’an Caml)iar permanente-

”"
mentes solo es el principio .

Los comerciantes en {a’ca]i(lades hicieron {or{una con el monte San’ca Elena. l:ueron vendidas miles

1)

de pequeias bolsas de plastico llenas de “cenizas volcanicas del monte Santa Elena”, a razén de
un délar por bolsa, durante las primeras semanas de la erupcion. Todo el mundo queria enviar un
pequeno recuerdo del desastre a amigos y parientes en otras ciudades, o conservarlas para la pos-—
teridad. iLo interesante del asunto es que las cenizas provenian de las chimeneas de los promoto-

|

res.

Un impresor c]e Texas gano cerca (le un mi”c’m Je (lélares con su programa souvenir, en cuatro co-
lores, (le la primera explosién espec’cacular. Duran’ce las semanas siguientes, a través cle ’coclo Es—
fa(los Uni(los, {ue como si {0(10 el mun(lo pensara que el es’ta(lo (le Waslﬁng’ton se enconlrara pro-

{un(lamen’ce en{ermo ecolégicamenle Yy nunca mas {uera a recuperarse.

Poco tiempo después de la explosion mas fuerte, visité el area del monte Santa Elena y menos de
un aiio después, volvi a visitarla. La impresién que resenti fue totalmente diferente de todo lo que
al principio habia sido tinicblas y Jatalidad. Los dafios estaban fuera de control, nadie lo podia
negar. Y nadie parecia haber oido hablar de todos los escalones que habian resultado de los obs-
taculos. Pero qué pasé con los salmones. pues se las arreglaron para sobrevivir. Al encontrar los
rios atascados por lodos calientes, cenizas volcanicas y desperdicios, los peces tomaron otras rutas
para regresar a casas algunas profundas, de menos de 16 centimetros. Contrariamente a todas las
expectaciones, multitudes de salmones eligieron estuarios desconocidos para depositar sus huevos

al {ina] de su migracion tierra adentro. A(lap’caron sus institutos heredados para poc]er sobrevivir.

La vida silvestre alrededor del volcan regress rapidamente. En los lagos y los rios, la vida prolife-
r6 pronto, gracias a sus aguas ricas en productos nulrientes protectores de vida, generosamente
proporcionados por la explosion del volcan. Las flores silvestres volvieron a florecer, asi como los
negocios turisticos en el drea. Los granjeros que habian tenido que alejarse por la gruesa capa de
ceniza fueron reconfortados por el hecho de tener depésitos minerales mas ricos en sus Herras, que
son reservas para {ul:uras cosechas. Una p]an‘ca geotérmica {ue p]aneaola para utilizar la roca de-
rretida, como calentador de agua que, bombeada por debajo de la superficie en forma de vapor so-
brecalentado, puede hacer funcionar turbinas. Hasta el mismo Santa Elena hacia lo propio para

agudar a resolver la crisis de energéticos.

UIIO cle lOS in{ormes mas COI[{OI‘{I&I[{TGS respec’co (le la resislencia y la adap’cal)iliclad (le lOS l'loml)res
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de éxito ante la adversidad vino de una de las mayores compaiitas de aserraderos, localizada en el
noreste del Pacifico. El presidente de la compaiia, dirigiéndose a un preocupado grupo de inver-
sionistas en su reunién anual dijo: ~Oefioras y seiiores, estoy feliz de informarles que el monte
Santa Elena abalis nuestros arboles, les quits la corteza y los envié directamente hacia la fabrica.
Una erupcién mas y tendremos mayores gananclas en este aiio . Obviamente, la compaiia tuveo
que volver a plan{ar nuevos Losques que tomaran aiios en crecer, en Iugar de los que {ueron des-
truidos. El capital de inversion requerido para borrar el impacto del volcan tendra que ser impor-
tante. Sin embargo, ¢l punto era cémo convertir el monte Santa Elena en oportunidad que cabalga

en el pe]igroso viento y ]crans{ormar los obstaculos en escalones hacia el éxito.

UII COI‘{IO poema, que recuer(la la impor’tancia cle la adap’cal)ili(lad en la vicla. ES cle Gail BI‘OOI(

Burket.

No pi(lo caminar a pasos suaves

Ni llevar una carga ligera

Pido fuerza y fortaleza

Para subir por el camino lleno de rocas.
Dame el animo para que puecla escalar
Solo el pico mas al)ruplzo

Y ’crans{ormar cada obstaculo

En un escalén cle pieclra.

LA EDUCACION SUPERIOR EN EL SIGLO XXI

Lsta es una parte del mensaje de la Comisién Internacional sobre la Educacién para el Sig]o XXI,
de la UNESCO, presi(licla por ]aques Delors; destacando la parte {inal del extracto en el que se
hace Lincapié sobre el hecho de que tenemos que reunir nuevamente lo material y lo espiril:ua],

para ser p]enamenle Ilumanos.

El l/lliiimO Cuarlo (lel SiglO pasaclo, a clecir Je la UNESCO, eSiIllVO marca(lo por no’tal)les (leSClll)I‘i—

mientos y progresos cienl:ihcos, muchos paises salieron del subdesarrollo y el nivel de vida conti-
nuaron su progresién con ritmos muy (li{erenles. Y, sin eml)argo, un sentimiento de desencanto

parece clominar y COII{II‘aS{a con las esperanzas naci(las inme(lia’tamen’te clespués (le lc’:l lilea gue-—
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rra mun(lial.

Podemos entonces hablar de las desilusiones del progreso, en el plano econémico y social. El au-
mento del desempleo y de los fensmenos de exclusion en los paises ricos son prueba de ello y el
mantenimiento de las desigualdades de desarrollo en el mundo lo confirma. Desde luego, la hu-
manidad es mas consciente de las amenazas que pesan sobre su medio ambiente natural, pero to-
davia no se ha dotado de los medios para remediar esa situacién, a pesar de muchas reuniones in-
ternacionales, como la de Rio, a pesar de graves advertencias consecutivas a fenémenos naturales o
a accidentes tecnologicos. De todas formas, el «crecimiento econémico a ultranza® no se puede
considerar ya el camino mas Jacil hacia la conciliacion del progreso material y la equidad, el res-
peto de la condicion humana y del capital natural que debemos transmitir en buenas condiciones a

las generaciones {uluras.

(.)Hemos sacac]o {OJE[S Ias conclusiones, jcan’co I‘CSpECI?O a las {ina]i(lac]es, Ias vias y ]OS me(lios c]e un
clesarrollo cluraclero como respec’to a nuevas {ormas cle Cooperacién in’ternacional? iCier{amen’ce

no! Y éste serd entonces uno de los gran(les (lesa][l'os intelectuales y poll’Hcos del presente siglo.

Es{a COIlSlZﬂ{élCiO/n no (lel)e ”evar a lOS paises en (lesarrollo a c]escuidar lOS mo’cores C]éSiCOS (le] cre—
Cimienlo, y Concr‘e’tamen’te el inchspensal)le ingreso en el mun(lo cle la ciencia y la ’tecnologia con

IfOC]O IO que e”o imp]ica (le a(lap]tacién (le Ias Cull:uras y modernizacién (le las menla]i(la(les.

Otro desencanto, otra desilusién para quienes vieron en el final de la guerra fria la perspectiva de
un mundo mejor y pacificado. No basta repelir, para consolarse o encontrar justificaciones, que la
Historia es tragica. Todo el mundo lo sabe o deberia saberlo. Si la wltima gran guerra ocasionsé 50
millones de viclimas, cémo no recordar que desde 1945 ha habido unas 150 guerras que han cau-
sado 20 millones de muertos, antes y también después de la caida del muro de Berlin. 6Nuevos
riesgos o riesgos antiguos? Poco importa, las tensiones estan latentes y estallan entre naciones,
entre grupos étnicos, o en relacién con injusticias acumuladas en los planos econémico y social.
Medir estos riesgos y organizarse para prevenirlos es el deber de todos los dirigentes, en un con-
texto marcado por la in’cer(lepenclencia cada vez mayor entre los puel)]os y por la mundializacién

(le IOS prol)lemas.

Pero, (.)c()mo apren(ler a vivir juntos en la «alclea plane’caria» si no poclemos vivir en las comuni-
c]a(les a Ias que pertenecemos por na’turaleza: la nacién, la region, la ciu(lacl, el puel)lo, la vecin-

dad? El interrogante central de la democracia es st queremos y si pmlemos participar en la vida en

COmllIliClﬂCl. Quererlo, no lO olviclemos, depencle clel senH(lo cle responsal)ili(la(l cle Cacla uno. Al’lO—
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ra bien, si la democracia ha Conquis{a(lo nuevos territorios hasta 11013 dominados por el totalita-
rismo y la arbitrariedad, tiende a debilitarse donde existe institucionalmente desde hace decenas
de aios, como si todo tuviera que volver a comenzar continuamente, a renovarse y a invenlarse de

nuevo.

9

6Cémo potlrian las poliHcas de la educacién no sentirse aludidas por estos tres granc]es (lesa{l’os :
6Cémo pmlrl’a la Comisién no recalcar en qué puec]en estas po]i’cicas contribuir a un mundo mejor,
a un desarrollo humano sostenible, al entendimiento mutuo entre los puel)los, a una renovacion de

Ia (lemocracia e][ecl:ivamen]te ViVi(la?

Las tensiones que han de superarse

A 1 1 I 1 l 1 ! l l: 1 1
esle In conviene a ron’car, para superarlas mejor, las principales tensiones que, sin Ser nuevas,

estan en el centro cle la prol)lemiiﬁca clel siglo XXI

Lt’:l {ensién enl:re IO munc]ial y IO ]ocal: Converﬁrse poco a poco en Ciuc]a(lano (Je] mun(lo sin per(ler

sus raices y par’cicipan(lo aclvamenle en la vida de la nacién y las comunidades de base.

La tensién entre lo universal y lo singular: la mundializacién de la cultura se realiza progresiva—
mente pero todavia parcialmenle. De hecho es inevitable, con sus promesas y sus riesgos, entre los
cuales no es el menor el de olvidar el caracter vnico de cada persona, su vocacién de escoger su
destino y realizar todo su po’cencial, en la riqueza mantenida de sus tradiciones y de su propia cul-

I:ura, amenaza«la, Si no se presl:a al:encién, por Ias evoluciones que se es{dn prO(luCien(lo.

La tensién entre tradicién y modernidad pertenece a la misma prol)leméﬁca: a(la.plarse sin negarse
a si mismo, edi{icar su autonomia en dialécﬁca con la lil)er]tad y la evoluci()n cle los demiis, domif
nar el progreso cienl:l’][ico. Con este 4nimo conviene en][renl:arse al (lesa][l’o de las nuevas tecnolo-

gias de la in{ormaci(’)n.

La tensién entre el largo plazo y el corto plazo, tension eterna pero alimentada actualmente por
un preclominio de lo e][imero y de la instantaneidad, en un contexto en que la plélora de in{orma—

' iones | duce i tement tracion en | bl inmed;
ciones y emociones fugaces conduce incesantemente a una concenlracién en los problemas inmedia-
tos. Las opiniones piclen respuestas y soluciones répidas, mientras que muchos de los prol)lemas
encontrados necesitan una estrategia paciente, concertada y negocia(la de re][orma. Tal es precisa—

mente el caso de las poliHcas educativas.

]_a tension entre la indispensal)le competencia y la preocupacién por la igualdad de opor’tuniclaf

des. Cuestion clasica, p]anl:ea(la desde comienzo de siglo a las polﬂ:icas econémicas y soctales ya
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las politicas educativas; cuestion resuelta a veces pero nunca en forma duradera. Hoy, la Comisién
corre el riesgo de alirmar que la presion de la competencia hace olvidar a muchos directivos la mi-
sién de dar a cada ser humano los medios de aprovechar todas sus oportunidades. Esta constata-
cién nos ha conducido, en el campo que abarca este informe, a retomar y actualizar el concepto de
educacién durante toda la vida, para conciliar la competencia que estimula, la cooperacién que

iorlalece y la solidaridad que une.

La tensién entre el extraordinario desarrollo de los conocimientos y las capaciclacles de asimilacién
del ser humano. La Comisién no resistis a la tentacién de anadir nuevas (lisciplinas como el cono-
cimiento de si mismo y los medios de mantener la salud {isica y psicolégica, oel aprenc]iza]'e para

conocer mejor el medio ambiente natural y preservarlo. Y sin eml)argo los programas escolares
cada vez estan mas recarga(los. Por tanto, serd necesario escoger, en una clara estrategia de re-
{orma, pero a condicién de preservar los elementos esenciales de una educacién basica que ensene
a vivir mejor mediante el conocimiento, la experimentaciéon y la {ormaci()n de una cultura perso-

nal.

Por wltimo, la tension entre lo espiritual y lo material, que también es una constatacién eterna. El
mundo, frecuentemente sin sentirlo o expresarlo, tene sed de ideal y de valores que vamos a lla-
mar morales para no ofender a nadie. {Qué noble tarea de la educacion la de suscitar en cada per-
sona, segin sus tradiclones y sus convicciones y con pleno respeto del pluralismo, esta elevacion

del pensamiento y el espiritu Las’ca 10 universal y a una cierta superacion cle si mismo! La supervi-

Vencia (le la l’lumani(la(l fla’:l Comisién 10 (lice mi(lienc]o Ias pa]a])ras— c]epen(le c]e 6110.

EL MODELO MALCOLM BALBRIDGE PARA UNA CULTURA DE
LA CALIDAD EN LA UNIVERSIDAD

E(lgar Schein (1992) Nos dice que cultura es un conjunto de suposiciones basicas comparHclas por
un grupo que las ha aprencli(lo y que agucla a resolver sus pro“emas de a(laplacién externa e In-
tegracién interna, y que han {uncionaclo lo su{icienlemen’ce bien como para considerarlas validas
y, por consiguiente, valiosas para ser enseiiadas a los nuevos miembros de la institucién como la

{orma correcta de actuar, perci]oir, pensar y sentir en relacién con los prol)]emas institucionales.

En los lileos 20 aiios, existe una presién mas intensa por mejorar la Ca]i(la(l (le Ia e(lucacién,

creando una cultura de la calidad. Esta presién ha ido a la par con la competencia por conseguir
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recursos para la mejora de los sistemas educativos. Una parte de esa presién proviene de la socie-
dad, la cual cada dia procura participar mas y mas en la toma de decisiones y esas participaciones

le agregan valor a Ia ec]ucacién.

Un antecedente ha sido la creacion de los sistemas de calidad para la industria, iniciando con el
Premio Deming en ]ap(’)n, visto como conjunto sistémico de criterios utilizados para medir el nivel

de calidad, y que se genera]iza c]espués a casi todos los paises, l)ajo (li{eren]ces nombres.

ASI/, se l’la l)llSCﬁ(lO aprovecl'lar esas experiencias para aplicarlas a la eclucaci(’)n Yy es en lOS Esla(los
Ul’li(lOS c]e América en (lon(le un E(IIICEL(IOI‘, Ma]co]m Eal(lrige, que {ue Secre{ario (lel Tesoro (le su

pais, {ormu]a un sistema para construir una cultura de calidad en el ambito educativo.

Con el wnico ol)jelo de sustentar teéricamente el lral)ajo que haremos en el presente curso taller,
presentamos a continuacién los componentes del modelo que permiten iclenl:i][icar areas criticas de
una institucién y le proporcionan un marco de re{erencia para establecer el plan de desarrollo de
una cultura de calidad que atienda al cultivo de un conjunto de valores que permilan ejercer una

serie de practicas insttucionales en un proceso sustentable a mediano y ]argo plazos.

Valores y criterios fundamentales

Los criterios del modelo Malcolm Balclrige se han e(li{icado sobre un conjunto de valores y crite-
rios que estan contenidos en las practicas mas arraiga«las de las organizaciones que han sido iden-

H{ica(las como de alto Jesempeﬁo. A continuacién tenemos los Valores.

Liderazgo visionario

Los lideres de toda institucion deben establecer un claro compromiso para crear un clima propicio
para el estudiante y su aprendizaje, asi como altas expectativas. Esos lideres deben participar en
el desarrollo de sistemas, estralegias y métodos para alcanzar la excelencia de su institucién, es-
timular la innovacién, e inculcar conocimientos y habilidades criticas. Los valores y las estrategias
deben guiar y orientar a todos los miembros de la institucién en su toma de decisiones. Los lideres
de mayor jerarquia deben inspirar y motivar a los profesores y al personal de apoyo. Asimismo,

JeLen molivar la participacién, e] Jesarro"o y e] aprendiza]’e, la innovacién y Ia crea]civi(la(l.

Los lideres de mayor jerarquia deben ser un e]'emplo a seguir por medio de su comportamiento éti-
coy (le su participacién en la planeaci(’)n, Ia comunicacién, la asesoria, el Jesarro”o (le ll’(leres {uf

turos, ]a evaluacién Jel Jesempeflo organizacional y e] reconocimiento Je] (lesempeflo soljresalien—
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jte clel personal. ESIIG grupo Je ll’cleres cle la ins{ﬂuci()n clel)en re{orzar lOS valores y las expecjtaH—

vas, y I:aml)ien el COI[’[pI‘Ol’[’liSO y la iniciaHva (lenlro (le su iIlSIfi{llCi(l)Il.

Ademas de las conductas mencionadas, los lideres de mayor peso en la institucion deberan re{or—
zar el aprenclizaje organizacional de la institucion procuramlo el apoyo comunitario y buscando el

apoyo (le OlII‘OS ll’(leres (le la comunic]a(l no eclucaHva, como es Ia empresaria], por ejemp]o.

E(lucaci()n cen’tra(la en el apren(lizaje

Lste es el valor que cambia el enfoque tradicional de la educacién. Educacion centrada en el
aprendizaje significa enfatizar la plancacién y las actividades de aprendizaje de los alumnos,
atendiendo a sus necesidades al respecto. Lsas necesidades estan basadas en las caracteristicas del
mercado de trabajo y en la exigendia de formar ciudadanos responsables. Se ha documentado am-
pliamente las necesidades sociales actuales: formacion de trabajadores de la nueva era del conoci-

miento, capaces de resolver pro]a]emas y de mantener el ritmo de los cambios que estamos vivien-

do.

Ll modelo Malcolm Ealclrige esta inspira(lo en la perspectiva de que el ol)]'eHvo iltimo de la edu-
cacién es desarrollar el maximo pofencia] de los estudiantes, o{reciéncloles opor{unic]a(les para que

pueclan buscar por ellos mismos, sirviéndose de distintos medios, el éxito.

Aprendizaje individual y organizacional

Ll aprendizaie organizacional e individual es una meta de lideres visionarios. kI concepto de
aprenclizaje organizacional signi{ica mejoramiento continuo de los procesos existentes, a(lap’caci(’)n
al constante cambio para proponernos nuevas metas. Ll apremlizaje debe ser inherente a la opera-

cién de la institucion.

Ls una practica diaria para pro{esores, alumnos y personal de apoyo.

Se realiza en el nivel personal, departamental y de toda la institucién.

Se utiliza para resolver los pro“emas desde su origen.

Se enfoca a compartir el conocimiento de toda la institucién.

s motivado por las oportunidades de generar cambios para mejorar el estado actual de las cosas.

Ll mejoramiento de la educacién necesita en{aHzar la e{ec’civi(la(l del diseio de los programas
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eclucaHvos, clel Currl’culo y cle los aml)ien{es cle apren(liza]'e. En general, el cliseflo (le])e incluir ol)—
jetivos (le aprenc]iza]'e muy claros que tomen en cuenta las necesi(lac]es inclivi(luales (le Ios estu-

diantes.

Va]oraci(’)n (le Ios pr0][es0res y el personal cle apoyo

Una caracteristica de nuestros tiempos es que las organizaciones (lepen(len cada vez mas del cono-
cimiento, las habilidades, la creatividad y la motivacién de los pro{esores, del persona] de apoyo y

de los provee(lores asociados a los servicios que oirece la institucién.

Valorar a los profesores y al personal de apoyo, significa que la direccién debe comprometerse a
lograr su sa’cis{accién, su desarrollo y su bienestar. Para los pro{esores, desarrollo quiere decir
adquirir conocimiento sobre su disciplina, sobre los estilos de aprendizaje de sus alumnos y sobre
los métodos de evaluacién. La participacion de los profesores implica contribuir al desarrollo de
las poliHcas institucionales y promover el ’cral)ajo en equipo para desarrollar programas y p]anes
curriculares. Para el personal de apoyo, desarrollo puede significar capacitacién, rotacién de

puestos, grafi{icacién econémica por haber dado muestras de habilidades sobresalientes.

En{re los principales retos para valorar a ]os pro{esores y al personal Je apoyo puec]en mencionar-

se los siguientes:

Demostrar, mediante las conductas de los lideres, el compromiso hacia los prO][esores y hacia el

personal (le apoyo.

Proporcionar reconocimien’tos que vayan mas allili cle las compensaciones normales es{al)leci(las,

” .
o evenl:os Je ese IflpO.

fales como e] “prO][esor (le] ano
Proporcionar opor]cunicla(les de desarrollo y de crecimiento dentro de la misma organizacién.

ComparHr el conocimiento organizacional para que los pro{esores y el personal cle apoyo pueclan

servir de la mejor manera a los alumnos.
(Crear un ambiente que {omenle la creatividad.

Velociclacl cle respues]ta

Un i(len{i][icador Je la e{eclivi(lacl c]e una organizacién es su Velocic]a(l (le respuesta y su ][Iexil)ilif

dad para con las necesidades de los estudiantes ya sociedad como pa{rocina(lor de la institucién.

En{oque Lacia el {u’turo
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Ll mejoramiento de la educacién requiere orientarse hacia el {u’curo y el deseo de comprometerse a
largo p]azo con los estudiantes y los palrocina(lores. La institucién debe anliciparse a los cambios
que amenazan los es{uerzos de planeacion estratégica, asi como a los cambios que e{ec’uian ala
educacién, a la Jisponil)ili(lacl de recursos, a la ’cecnologia ya las caracteristicas clemogré][icas.

Adminis{racién (le Ia innovacién y Ia in][ormacién

Hog sabemos que la innovacién es un elemento muy valioso para generar cambios en la calidad de
los servicios que prestan las instituctones. Desde esta perspectiva, la innovacién es importante

para mejorar e] Valor (le la e(lucaci(’)n y (le ]os procesos (le apoyo.

Por otro lado, la evaluacién del Jesempeﬁo de las instituciones clepen(le de los indicadores e]egi—
dos para ello y de su analisis. Este altimo se re{iere ala interpretacion de considerables cantida-
des de datos con el ][in de apoyar la toma de decisiones dentro de la institucion. El analisis implica

el uso de los datos para hacer proyecciones e i(len’d{icar lendencias, asi como causas y e{eclos.

Responsaljili(la(l pliljlica y ciudadana

Ll liderazgo en una institucién debe enfatizar la importancia de que esta wltima sea un modelo, un
ejemplo en sus procesos. Esto incluye todo lo relacionado con la salud publica, la seguridad y las
practicas éticas. Lo relativo a la salud publica incluye la anticipacion de los efectos adversos que
pueden resultar de las operaciones en los laboratorios y en la transportacién. Lo relativo a la ética

se re{iere al uso apropiaclo de los recursos pﬁl)licos o privaJos.

La practica de una buena ciudadania esta relacionada con el liclerazgo y el apoyo que se otorgue
para el mejoramiento de la educacién en la comuni(la(l, el servicio social y la (li{usién de la in{or—
macion.

En][oque (le resul’catlos y generacion (le Valor

Lste es un valor que en el contexto de la mayoria de los modelos de calidad se considera de los mas
importantes, pues es imposil)le hablar de mejora si no medimos lo que queremos mejorar. La insti-
tucién debe i(len’ti][icar y orientar sus es{uerzos a los resultados clave. Los resultados deben con-

Cen]trarse €én crear Va]OI‘ para IOS esl:u(lianles y para IOS pa]trocinaclores.
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Perspecﬁva de sistemas

[

Los valores clave aqui descritos y las siete categorias del modelo Ealdrige con][orman los “cimien—
i 1 1 1 1 ! 1 1 1 1 1
tos~ del sistema. Desde esta perspectiva, una administracién exitosa requiere sintesis y alineacién.
Sintesis signi{ica observar a la institucién desde el todo e i(len{i{ican(lo lo que es mas importante.

AlY 1/ ! J 1 1 I 1 l 1 I 1 !
ineacion quiere decir concenlrarse en las relaciones clave existentes entre los requerimientos

que presentan las categorias Bal(lrige.

CATEGORIAS DEL MODELO MALCOLM BALDRIGE

Enfogue orientado a los
Pla } profesores y al personal de
Estratégica o)

‘ AN

Resultado del

Liderazgo desempenio
organizacional
v v /
Enfoque onentado 3 Administracion de procesos

los estudiantes y a

: educativos y de apoyo
los grupos de interés

Analisis e informacion

La creacién de una cultura de calidad, ademas de cultivar los valores mencionados anteriormente,
requiere establecer una serie de practicas y de programas que le permitan a la institucién alinear

sus recursos, intereses, energia y planes para el mejoramiento permanente de la calidad de la edu-
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1. l: l 1 lv{: 1. E {: i: . l 1 1 i:
cacion que ojrece la institucion. stas categorias son las siguientes:

1. ]_i(lerazgo

Lsta categoria se refiere al liderazgo personal del rector o director y a su participacién en la crea-
cién y el mantenimiento del enfoque dirigido a los estudiantes y a su aprendizaje, asi como a la
claridad en los valores organizacionales y en las expectativas del personal que han de tomarse en
cuenta en un sistema que promueva el desempeio en el nivel de la excelencia, la facultacién, la

innovacién, el aprendizaje organizacional y la direccion de la institucion.

ES{& Ca]tegorl'a €s como e] “molor” (lel sis]tema que promoveré Ia cullura (le Cali(lac] en Ia ins]ti]tu—

cion. Es la que Vigi]a el desarrollo in’cegra] del proceso y a la vez se encarga de establecer el rum-
bo institucional. Los responsal)les del liclerazgo son los responsal)les de promover, {or’calecer y en-

{aHzar los valores por los que se iclenH][icaré la cultura de calidad de la institucion.

Ln este contexto, los lideres son los supervisores, los inspectores, los directores, los subdirectores y
los directores de programas especiales. Lsta categoria interviene en dos grancles areas de accién:

e] liflerazgo organizaciona] y la responsaljilic]a(l pl'll)lica y ]a Ciu(la(lanl'a.

Lic]erazgo organizaciona]. El Iic]erazgo organizacional, a su vez, se relaciona con la direccién de
la institucién y con el clesempeflo del director, en términos de la in”uencia que puecla llegar a

ejercer el conjunto de acciones de la direccion en el personal de la institucién.

Responsal}i]i(lac] pﬁl)lica y ciudadania. Esta sul)ca{egoria se relaciona con la del e{ecfo que ejercen
en la comunidad las decisiones que toma la direccion de la escuela. Lsta, a su vez, iden’ci{ica olras

dos dreas criticas: responsa])ili(lac] con el pl'll)lico y apoyo a comunidades clave.

Responsabilidad con el publico: Se refiere al efecto que ejercen las actividades de la institucién en
la ciudadania, incluyendo los acontecimientos tradicionales, las medidas de sequridad, las estrate-
gias de acreditacién, los requisitos legales y los riesgos asociados con las actividades, sean éstas
comunes o no. Un aspecto importante es cémo se alienden y se aseguran las practicas élicas con los

es{uclian’ces, los pro{esores y el personal (le apoyo.

Apogo a comunidades clave: Los lideres deben iflenl:i][icar aque"as comunidades que son lave
para el desarrollo de la institucion. Este aspeclto se re{iere ala {orma en que los directores, los
pro{esores, los estudiantes y el personal en general apoyan activamente y {or’calecen a las comuni-

dades clave de la institucion. Esta participacién debe re][le]'ar los valores y la misién institucional.
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2. Planeaci()n Es’tra{égica

Lsta calegoria analiza los procesos estratégicos de desarrollo de la institucién, inclugendo el
desarrollo de objetivos estratégicos, planes de accion y los planes de recursos de profesores y de
personal. Igualmente, se analiza la forma en que los planes se desglosan y el desempeiio es super-
visado para asegurar que se oblengan los resultados pronosticados. Esta categoria desglosa su
analisis en dos aspectos. El primero se refiere al desarrollo del proceso de planeacion e identifica-
cion de las estrategias mas importantes y el segundo se refiere a la identificacion de los indicado-
res de sequimiento que permitiran verificar los logros de la institucién a partir de lo que se habia

planeaflo.

3. En][oque (lirigi(lo a ]OS es{u(lian][es ya los grupos importantes

La institucién analiza los procesos para i(len’ti{icar las necesidades, expectativas y pre][erencias de
los estudiantes y de las comunidades clave a las que en este contexto llamaremos grupos importan-
les o de interés. De la misma {orma, desde esta perspectiva debe revisarse céomo la institucién es-
lablece relaciones con sus estudiantes y grupos importantes y cémo determina el nivel de saHS][acf
cién de los mismos. Esta categoria exp]ora las acciones orientadas a conocer las necesidades de los

es{uclian]tes y el graclo en que las mismas son sa’tis{ecl'las.

Conocimiento de las necesidades de los estudiantes y de sus expectativas. La institucién debe iden-
tilicar las necesidades a corto y largo plazos, las expectativas y las preferencias de los estudiantes
actuales y futuros para asegurar la relevancia de los servicios educacionales y del servicio de apo-
yo, asi como para desarrollar nuevos servicios educacionales y para crear un ambiente apropiado

para el aprenc]izaje y al desarrollo de todos los estudiantes.

4.  Analisis e in{ormacién

Lsta categoria analiza el sistema de indicadores que se ha diseiiado en relacién con el clesempeﬁo
de la institucién, en genera], y de cada uno de sus grupos importantes, asi como los datos sobre

~ 1 1
(lesempeno € In{ormaaon en general.

Indicadores de (lesempeﬁo institucional. Esta seccion describe como la institucién selecciona e in-
tegra su sistema de indicadores de Jesempeflo e{echo con miras a la compresién, el alineamiento

y la mejora clel (lesempeflo ins’ti’tucional a IZOCIOS lOS niveles.
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Analisis del desempeiio inslitucional. La institucién debe realizar un proceso de analisis de los
datos sobre su desempeiio y la informacion en general para evaluar e entender su desempeino glo-
bal. Es decir, que debe existir un conjunto de indicadores que proporcionen informacién de la di-
reccién y a quienes deseen saber cudl es el desempeiio general de la escuela. Esta informacién debe

ser importante y estar al alcance de los grupos que la necesitan para tomar decisiones.

En{oque orientado a los pro{esores y al personal de apoyo. Lsta categoria analiza la {orma en que
la institucién desarrolla y promueve que los pro{esores y el personal de apoyo utilicen su poten-
cial alineado para alcanzar los objetivos propuestos. También se analizan los esfuerzos dirigidos a
establecer y mantener un ambiente laboral para los pro{esores y el personal de apoyo conducente
a un desempeiio de excelencia, a la maxima participacién y al crecimiento del personal y de la ins-

titucién en si.

Sistemas de ]craljajo. Lsta seccién planlea la supervision de la {orma que el diseiio del lral)ajo en si
y de los puestos, compensaciones, desarrollo pro{esional y practicas laborales ior{alecen a los pro-

{esores y a] personal cle apoyo para Iograr Ios ol)jeHvos insli{ucionales y un a]jto c]esempeﬂo.

Desarrollo, capacitacién y educacion de los pro{esores y del persona] de apoyo. Ln esta seccién se
analiza cémo la capacitacién de os profesores y del personal en general apoya el logro de los obje-
livos educacionales de la institucional y fortalece el conocimiento, las habilidades y las actitudes
de los profesores y del personal de apoyo. Asimismo, en ella se analiza cémo todo este esfuerzo

conlril)uge a una mejora en el desempeflo (le los pro{esores y clel personal de apoyo.

Bienestar y saHS][acci(’)n de los prO][esores y personal de apoyo. Aqui se describe cémo la institu-
ci6n mantiene un ambiente laboral en el que los pro{esores y el persona] de apoyo Con{riljugen a
establecer, desarrollar y {or’calecer el bienestar, la saHs][accién y la motivacién de los pro{esores y

del personal de apoyo.
5. Administracion de los procesos educacionales y de apoyo

Lsta categoria permite analizar los principales aspectos de la administracién de los procesos insti-
lucionales, inclugenclo el disedio en][oca(lo al apren(liza]'e y su aplicacién, servicios de apoyo y pro-
cesos de alianzas. Por ejemplo, analiza sus procesos de administracién de Cali{icaciones, revision

Je lareas, in{ormaci()n a pa(lres (le {amilia ya lOS alumnos, elc.

Modalidad y diseiio educalivo. In esta seccién se describe cémo la institucién administra procesos

cdlave de diseiio y modalidad educativa para los programas que o{rece. Aqul’ lambién se analiza la
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pertinencia del uso de ’cecnologl’a nueva y de qué {orma ésta se incorpora en el proceso educativo.
Lstos procesos deben mostrar que se a][iance un diseiio que saHS][aga las necesidades, expectativas

e intereses de los estudiantes y de los grupos importantes.

Procesos educativos de apoyo. Esta seccion identifica cémo la institucién administra los procesos
educacionales clave. Aqui se supervisa la operacién diaria y se examina el grado en el que se sa-
lisfacen las necesidades ya identificadas de los alumnos, los profesores y el personal de apoyo. Por
ejemplo, el pago de los padres de familia o de los alumnos (colegiaturas) y su destino en términos

c]e Ia operacién (le la escue]a.

Proceso de alianza. Esta seccién describe cémo la institucién administra los procesos clave de
alianza asociados con los estudiantes dentro y {uera de la organizacién. Actualmente la educacién
esta sujeta a varias lendencias mundiales, entre ellas la glolnalizaci(’)n. Anle esta tendencia, las
instituciones educalivas, como estrategia compeltitiva, han buscado alianzas con otras escuelas
para consolidar sus {or’calezas, eliminar sus debilidades y proporcionar a sus alumnos una visién

c]el munc]o mas Complel:a.

6. Resu“a(los

Lsta categoria analiza los resultados por lo que se re{iere al (lesempeﬁo de los estudiantes, al en-
{oque orientado a los alumnos ya los grupos de interés, al (lesempeﬁo {inanciero y presupues’ta], a
los pro{esores y al personal de apoyo, asi como a la e{ec’civi(la(l organizacional. De la misma ma-
nera, analiza el clesempeﬁo académico Comparanclose con el de otras instituciones, apropiaclamen’ce

seleccionadas para tal {in.

Resultados del desempeiio de los alumnos. En esta seccion se someten a revision los resultados ins—
Hiucionales sobre el desempeiio estudiantil. El analisis debe realizarse por categorias que, depen-
diendo de cada institucién, sean relevantes para la misma, tales como grado, género, edad, disci-
plina, ete. Debe proporcionarse informacién pertinente acerca de olras instituciones que tengan

las mismas caracteristicas institucionales y similar pol)laci()n estudiantil.

Resultado del en][oque orfentado a los estudiantes ya los grupos de interés. Esta seccién resume
los resultados relacionados con el en{oque orientado a los estudiantes y los grupos de interés, in-
clugenclo los niveles de sa’cis{accién y/o insa{is{acci()n. Iclenﬁ{ica los datos por estudiantes y gru-

pos de interés, segun sea apropia(lo, e inc]uge los datos comparativos convenientes.
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Resulfa(los {inancieros y presupues{ales. ES{I& secci(’)n ana]iza IOS I‘eSll“fi:l(lOS Clave (le {ipO {inancie—

roy presupues{al, il’lC]llgeIllJO Ia in][ormacién peanenle cle Hpo Comparaﬁvo.

Resultados de los pro{esores y del persona] de apoyo. Aqui se resumen los resultados relacionados
con los pro{esores y con el personal de apoyo, inclugenclo bienestar, desarrollo y saHs{accién de
los pro{esores y del personal de apoyo, asi como el (lesempeﬁo de los sistemas de lral;ajo. Los re-

sultados deben analizarse por categorias, segun sea lo apropiado, e incluir datos comparativos.

Resu“ados (le Ia e{echiclacl insfﬂucional. Resume ]os resulfaclos C]ave cle clesempeﬁo que contri-
l)ugen a ][or]calecer el aprencliza]'e [ Iogro cle Ia e{ecﬁvi(la(l (le Ia institucion. El aniilisis lamljién

debe incluir datos comparativos.

EL PIEI

Objetivos del PIFI

Programa Integral de
Fortalecimiento

Institucional

‘ Programas q

; " Mejorar la calidad Gestion y

: { Fd vos - | Administracién
: Entre los PE; y Oomer broches 68 [Nonmllurm

' entre los CA alidad Procesos )

: ; Rendir cuentas

a calidad
Certificar procesos
estratégicos de
aestion

Acreditar programas

educativos
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COMPONENTESDEL PIFI

H CAPACIDAD
’ ACADEMICA

IESDE

EXCELENCIA S S

w COMPETITIVIDAD
ACADEMICA

Personal PTC con perfil
SNI o Deseable
Equivalente
i

CAPACIDAD

Cuerpos Académicos
Consolidados
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COMPETITIVIDAD ACADEMICA

PROGRAMAS EDUCATIVOS
ACREDITADOS
ﬁ a COMPETITIVIDAD
EMPLEO
Competitividad PE acreditados + PE Nivel 1 (CIEES)

académica de una DES = Total PE (TSU/PA y/ o LIC)

\\ |
. | A
&/’/ /

[ | Competitividad Académica Maxima || Competitividad Académica Maxima

[ | Competitividad Académica Alta | | Competitividad Académica Baja
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EMPLEO

. X8+« Grado de
sansrfaccion del
empleador

EGEL

* X6+~ Tasa de
reconocimeentos
(satsfactonos y de
alto rendimeento) en
el EGETSV

Competitividad
Académica

EFICIENCIA
TERMINAL
sl ATENCION A
X7+ Tasa de ESTUDIANTES
S . XS = Tasa 0o
alumnoes en

tutorias
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5. LAS BASES DEL DIAGNOSTICO ACADEMICO DE LA INS-
TANCIA

U])ique Ias {uen{es aul:orizadas para olﬂ:ener la in{ormacién Je] ano 2014 en Ia UAEMEX

Anojce la liga (le in’cerne{ y la':l Clave (le usfe(l.

UHlizanclo el Sis‘cema Universi‘cario cle Seguimien’co (le Alumnos, Egresaflos y Emplea(lores, l’laga
el Ciilculo (le empleal)iliclad Je su unitlacl acaclémica.

Ano’ce us]ce(l el in(lica(lor (le E{iciencia Terminal y el cle Empleal)ilicla(l, (le su uni(la(l aca(lémica,

si es pertinente, por carrera; asi como la Media Nacional, en cada caso.
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Anofe us{e(l el nimero (le Iloras (le Tuforl’a, asignaclas / paga(las, (le su uni(lacl aca(lémica o carre-

ra.

Analice usted, 6Por qué, con esa inversiéon no se obtienen los resultados deseados?

Escriba cuando menos tres razones, poniendo la de mayor peso primero.

(.)Qué se fen(lrl’a que re{orzar o caml)iar, para olﬁener Ios resu“a(los cleseaclos(?
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6. PERFIL DE LA FORMACION INTEGRAL DEL EGRESADO

E]'ercicio. Lectura comentada.

Ln clerla ocasién, una {amilia de ingleses vacacionaban en Lscodia, Yy en uno de sus tantos paseos,
observaron una preciosa casita de campo, que de inmediato les parecié adecnada para habitarla en
su préximo verano; indagaron quién era el dueno de ella, resultando ser un pastor protestante de
la Iglesia Anglicana, a la cual se clirigieron para pe(lirle que les mostrara la pequena {inca. Ll
propictario amablemente les mostro la casita y tanto por su comodidad como por su situacion, fue

del agrac]o de la {ami]ia, queclanc]o Compromthlo a a]qui]ar]a para el préximo verano.

a de regreso a Inglaterra, repasaron detalles de cada habitacién y de pronto la esposa records
Yad Inglat detalles de cada habitaci d to | d
que no habia visto el W.C., dado lo préactico que son los ingleses, decidieron escribirle al pastor

para pregunlarle por ello y lo hicieron en los siguientes términos:
Estimado Reverendo:

Sog miem]oro (le Ia {amilia que Lace algunos (ll’as visité su ][inca con el Jeseo (le alquilarla para

nues]cras préximas Vacaciones y como OmiHmos en{en(]ernos (le un (le]ca”e, quiero sup]icar]e que

me in(lique donde se encuentra ubicado el W.C.

];inalizaron es]ta Carjta como es (le rigor (que(lan(lo...) y se la enviaron al pas|:0r.

Al recibirla, éste desconocis la abreviatura W.C. pero creyé que se lrataba de una capi“a de reli-
giéon anglicana llamada West Cllapel, cuyas iniciales coincidian y contesto de esta manera a la
Seﬁora:

EsHma(la Seflora:

Tengo el gusto de in{ormar]e que el lugar al que ustedes se re{ieren esta a 12 kilémetros de la
casa. Ls molesto si se Hene la costumbre de ir con {recuencia, pero algunas personas se llevan la

comida Yy permanecen en el CH:a(lo lugar JrO(lo e] (ll’a, a]gunas se van a pie y otras en tranvia, “e—

ganclo asi en el preciso momen’co.
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Hag cupo para Cua’crocienfas personas c()motlamen’te sen’caclas y Ciel’l cle pie.

Los asientos estén ][orrac]os de ]terciopelo purpura, llag aire acondicionado para evilar bochornoes y
| ' ienda irse t | i muj hacerlo asi
aglomeraciones, se recomienda irse temprano para apartar lugar; mi mujer por no hacerlo asi,

l’lace cliez anos, {?llVO que sopor’car el ac’co cle pie y (lescle en’tonces no La u’dlizaclo es’te servicio.

Los nifios se sientan todos juntes y cantan a coro a fin de amenizar el servicio y éste resulte pla-
centero, agradable y relajante a todos; a la entrada se les da un papel, las personas que no alcan-
zan dicha reparticién, pueden usar el de su compaiiero de asiento, pero al salir deben regresar di-
cho papel para seguir dandole uso durante todo el mes. Y todo lo que dejan depositado las perso-

nas que van, servira para darles de comer a los nifios huér{anos del l'lospicio.

Hag {O’cégraios que le toman {O’cogra{ias en (li{eren’ces poses, las cuales saldran pul)licadas en el
diario de esta cindad en su seccién de sociales, asi podran conocer a las altas personalifla(les que

asisten y gozan el servicio en estos actos.
Y asi termineé la carta.

Los ingleses al reci]airla que(laron a punto (le Jesmagarse a pesar cle su ][Iema Lri{énica.

EJERCICIO

(')Qué necesidades tenemos en materla de Formacién In{egral del Egresa(lo? Ca]i{ique del 1al 10

ca(la aspecto.
1.  Comunicacién
pA Soluci()n (le prouemas

3. Desarro”o humano

4. Aprendizajes

5. Responsal)ili(lacl soctal

(')Cémo Io se(.)
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(')Encuen{ro alguna repercusi()n clireci:a con Ia empleal)ili(lacl o Id e{iciencia {erminal?

9}

()Tengo alglin Tu]tor que pue(le acluar en esa area, exitosamente?

(')Qué tengo que llacer para asignarle a ese(os) lu’cor(es) la responsal)ili(la(l(.)

(.)C(’)mo evaluariamos sus resulfaclos?
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7. LA EMPLEABILIDAD DEL EGRESADO

]_a emplea])ilicla(l

La empleal)i]i«lac] es un conceplo que surge a {inales de los 90 - y hace re{erencia al po’cencial que
Hene un individuo de ser solicitado por una empresa u organizacién, pl’llylica o priva(la, para tra-

l)ajar en ella. Tamljién incluge el aufoempleo.

COIICGplIO (le emplealai]i(la(l

La empleal)ili(la(l es un conceplo que posee una enorme actualidad y constituye una realidad so-

Cial y personal que (le]oe ser al)or(la(la l’lOg (le manera rigurosa y COIl{il’llla (Formiche”a y LOI’l(lOl’l,

2005).

Pero, écémo se concibe hoy la empleabilidad? Senalan Rentaria y Andrade (2007) que, aunque
el constructo surge en los afios veinte, la empleabilidad adquiere mayor protagonismo en la déca-
da de los ochenta, debido a las dificultades que tenian las empresas y las organizaciones para con-
sequir empleados. Inicialmente la empleabilidad ponia el énfasis en la responsabilidad del propio
sujeto para emplearse y permanecer en el mercado laboral, y efectivamente estaba vinculada a la

necesiilac] (le que, fanjco Cua]i{aﬁva como Cuanjtﬂa]tivamen]ce, exisHera un mejor encaie 61’[{1‘6 0{61‘{&

y demanda de lralyajo <Weiner, 92004; Yorke, 2004)

Para Renteria (2004) el concepto “empleabilidad” proviene de la palabra inglesa employability,
un constructo asociado al empleo. Desde esta version simplista de la empleabilidad, ser empleable
significaba tener la habilidad de poseer un empleo, y no ser empleable significaba lo contrario. En
este sentido profundiza Campos (2003) que la palabra empleabilidad no existe en la lengua caste-
llana y constituye una sintesis de employ (que se traduce como empleo) y de hability (cuya traduc-
cion es habilidad). El significado cast literal que se le otorgaba a esta palabra era, por tanto, el de

llal)ili(la(l para ol)jtener 0 conservar un empleo y para evi{ar eI clesempleo.

Aunque posteriormente la empleabilidad continué siendo una habilidad, se le dots de mas conte-
nido y riqueza, y de este modo {ue cle{ini(la como la capaciolacl o apli’cu(l de una persona para tener
un empleo que satisficiera sus necesidades profesionales, econémicas, de promocion y de desarro-
llo a lo largo de su vida, lo cual implicaba a su vez contemplar otras modalidades de trabajo, entre

olras cosas ({ormaci()n conHnua, diseiio de un plan de carrera, elc.).
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Lsta nueva acepcion de la empleal)ili(la(l, que supone un acercamiento al concepto de competencia,
tal y como propusieran Brunner (2001) y Goleman (1999), y una mayor riqueza de contenido
respecto a lo que significa ¢ implica conseguir un empleo (Rentaria, 2004), ponia el énfasis en la
empleabilidad como un asunto individual, una habilidad que permitia al sujeto entrar y permane-
cer en el mercado de trabajo. Ademas de no ser considera todavia una competencia en esos prime-
ros momentos, hasta hace sélo unos afos la responsabilidad social en relacién a la empleabilidad
no era una preocupacién real, o estaba referida casi exclusivamente a los asuntos vinculados con el

enca]'e enfre 0][er|:a y (leman(la (le ]traljajo, como Lemos menciona(lo.

Por tanto, sélo desde hace apenas una década se ha considerado la empleabilidad una competencia
personal y una cuestion de responsabilidad compartida entre individuos, organizaciones e institu-
clones, algo que por otra parte resulta coherente. No obstante es innegable la tendencia concep-
tual a poner especialmente sobre el sujeto la responsabilidad de ser empleable (Rentaria, 2001).

Es’ca conclusién se apoya empiricamente en los Lallazgos cle las investigaciones cle Ren’ceria

(2006) y de Alvarez, Bustos y Valencia (2004)

Los invengac]ores citados coinciden en dar mayor importancia a los {ac’cores persona]es asoctados
a la empleabilidad (especificamente la iniciativa, la [lexibilidad y la capacidad para relacionarse
y adaptarse), mas que a olros ][ac]tores soclales y de contexto (raza, credo, clerre y creacién de em-
presas, recortes salariales, reduccion de cargos, o{er{a laboral, entre o‘[ros). No obstante, los inves-
Hgadores reconocen que estos {ac’cores suelen ser usados como criterios de exclusién no ol[icializa—

dos en los procesos de seleccion o de retiro.

Para Rentaria y Andrade (2007) la empleabilidad constituye una competencia de los individuos
que se construye soclalmente, como asi lo ponen de manifiesto también los informes de FUNDIPE
(1999, 2000). Por una parte los individuos son los responsables de su formacién y de aceptar las
consecuencias de las decisiones que ellos mismos toman; por otro lado las organizaciones y las ins-
tituciones representan de manera explicita o implicita los conocimientos, habilidades, competen-
clas y caracleristicas que hacen a una persona empleable, siendo ademas responsables de crear,

regu]ar y gestionar las condiciones para que se proJuzca el proceso de soctalizacién.

Ln este sentido seialan Alvarez, Bustos y Valencia <2004) que en el proceso de individuacién y
de soctalizacién la empleal)ili(la(l constituye una competencia educable para a][ronlzar, por parte de
los individuos, demandas inmediatas o {u{uras del mercado de {ral)ajo, todo lo cual imp]ica a su

vez la exis’tencia cle ol)jeHvos prol[esionales ”exil)les, lﬁ necesi(lacl cle apren(ler a apren(ler y la exi—
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gencia de usar el conocimiento en el desarrollo social y humano a través del ’cral)ajo. La empleal)i—
lidad constituye una construcciéon soctal evolutiva y dindmica, y no un atributo aislado de los in-

dividuos. Y esa construccién emerge intimamente ]igac]a a otros requisitos cada vez mas exigi(los:

la caliclacl (le vida y clel {ral)ajo.

Las cuestiones vinculadas a la empleabilidad no dejan al margen la in][luencia de los empleadores,
p J g p

ya que {inalmenle son ellos quienes deciden la aceptacién o el rechazo de los candidatos a un

puesto de {ral)ajo. Lsta es una de las razones por las cuales la empleal)iliclacl no pue(le ser aborda-

da desde una perspectiva dinica, pues es construida a partir de mleHpIes aclores soctales.

Se propone asi una definicién de empleabilidad que combina la dimension absoluta de la misma
(competencias individuales) y la relativa (relacionada con el mercado laboral y el entorno), tal
como lo ilustraran Alvarez, Bustos y Valencia (2004) cuando mencionan en sus trabajos los facto-
res internos de la empleabilidad (competencias, escolaridad, experiencia personal, ete.) y los fac-

tores externos a la misma, ]cales como las poll'Hcas econémicas, e(lucaHvas, poliHcas, ete.
La emplealﬁ]ic]a(l: una compelencia persona]

Tal y como hemos mencionade hace unos instantes, la empleal)i]i(lac], {inalmenle ha sido concebida

como una compelencia personal de responsal)ilicla(l soctal, no sélo personal.
Actualmente la empleal)ilic]a(l se caraclteriza por:
Constituir una competencia personal, no sélo una habilidad.

ES{T&I‘ asociacla a una carrera pro{esional para {TOCL':[ la Vicli:l e in’[egracla €en un progeclo vﬂal, mas

alla de la obtencién o del mantenimiento de un empleo determinado.
Ser una responsal)ili(latl individual y también social.

p ' de contenid lacis
OS€er mayor riqueza de contenido, proceso y relacion.

9}

Pero, Oqué es una competencia y por qué constituye ]a empleal)i]ic]a(l una competencia

Inicialmente la empleabilidad estuvo asociada al dominio de un area de conocimiento por parte
del sujeto que buscaba un empleo. De este modo el sistema educativo y el mercado de trabajo gi-
raban cast exclusivamente en torno a la adquisicién y a la demostracién por parte de los sujetos de
los conocimientos compartimentados adquiridos. Y asi el sujeto era empleable en la medida en que

Jemos’cral)a que “a’cesoral)a” COIl{eIliClOS ’te(’)ricos—précﬁcos. El’l la acjcualiclacl, a{or’tunaclamenle,

esta (le][inicién estd en desuso (Alonso, Fernandez y Ngssen, 2009).
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Perrenound (2004, 2008) opina que poseer conocimientos o (lisponer de capaci(lades asociadas al
empleo no implica que el sujeto sea competente para ser empleal)le. Por e]'emplo, pmlemos conocer
las téenicas o las reglas de gestion contable y no saberlas ap]icar con e{icacia en un momento y
contexto determinados; y poclemos conocer el derecho mercantil y redactar mal los contratos; in-
cluso pmlemos ser conocedores de cé6mo cumplimen’tar un curriculo o realizar una entrevista de
’craloajo y no potler obtener un empleo. De hecho la experiencia demuestra que las personas que
estan en posesion de conocimientos o de capaciclacles no siempre las saben movilizar de {orma per-
tinente y en el momento oportuno, ni siquiera pue(len demostrar sus compelencias pro{esionales

c]uran{e el proceso (le seleccién (le personal: no poseen, pues, compeltencia para Ia empleal)ilhla(l.

Por otra parte, las competencias y las habilidades asociadas a la empleal)iliclacl no son la misma
cosa. Para Climent (2010) existen importantes (li{erencias entre las habilidades y las compelen-

cias que merecen ]ﬂ pena ser I‘CCOI‘(lt’:lCldSt

Las habilidades {orman parte de las competencias, son constructores de éstas. Mientras las habili-
dades se descubren y ejercitan, las competencias se callivan y per][eccionan. Las habilidades con-
clernen al apren(lizaje ya la educacion de los individuos en todas las etapas de la vida. Las com-

pe’tencias, se CiI‘CllIlSCI‘il’)el’l a la iormaci(’)n cle las personas aclul’cas.

NO ]todas Ias l’lalﬁh(latles in(livi(luales son re]evan]tes para e] (lesarrollo (le Ias Compel:encias (le una

persona. La practica de una habilidad no signi{ica la practica de una competencia.

Siguienclo las apor{aciones (le Marh’nez (2010), en li:l ac’tualicla(l la Compe’tencia (le empleal)iliclacl

I: 1
se caracterizan por:

lncluge aspectos cognitivos vinculados al saber: conocer las caracteristicas del mercado de lral)ajo,
compren(ler el sistema y procesos asoclados a la ln’lsque(la y obtencién de un empleo, creencias,
teorias, percepciones, etc. Se inc]ugen en este aparl:a(lo todos aque“os aspectos y procesos esen-
clalmente cognitivos vinculados al diseiio e imp]emenlacién de una carrera pro{esional, con sus

COI‘I‘GSI)OIICIiGIl{IGS aspeclos asociaclos al COI‘{TO y el largo plazo, Con’tex{uales o personales.

Incluge cuestones conativas relativas al saber hacer: habitos y procesos especia]men{e atiles para
diseiiar y desarrollar la propia carrera pro{esiona], lales como tomar decisiones, realizar p]anes de

!
carrera, organizarse, etc.

También incluge, cada vez mas, cuestiones vinculadas al saber ser y al saber estar: actitudes, ras-

gos, valores, relaciones, in’celigencia emocional y otros {acfores que son especialmen{e atiles para
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el diseno y puesta en practica del proyecto de carrera pro{esiona].

Aunque el primer responsalJle (le su empleallili(la(l €es el propio su]'e{to, l’lOg CaSi na(lie (liscu{te que

la universidad es Corresponsal)le de {avorecer un marco {avoral)le ala emplealﬁ]idad.

EJERCICIO

(.)Qué necesi(la(les tenemos, en las siguientes materias, que a][ecl:en la Emp]ea])ili(la(l (lel Egresa—

do? Ca]i{ica de 0 a 10 cada una

1. Administracién del tiempo y recursos
9. Tral)a]'o en equipo y Iiclerazgo
3. Autoconocimiento

4. Mane]'o cle in{ormacién a través cle TICS

Explique

(')Cémo Io se(.)
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OEncuentro a]guna repercusiéon directa enlre estas carencias y la emp]eal)i]icla(l?

9

(')Tengo a]gl’ln(os) Tufor(es) que puecle(n) actuar en esa area, exitosamente!

(')Qué tengo que hacer para asignarle a ese(os) fufor(es) la responsalyi]iclacl?

(.)Cémo evaluariamos sus resull:a(los?
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8. LA TRAYECTORIA ESCOLAR Y LAS
CARGAS ACADEMICAS

Conclusiones de la experiencia en una universidad

Como resultado del intercambio de las apreciaciones personales de pro{esores de la universidad
respecto a su Programa de Tutoria, en relacién con la trayectoria escolar y las cargas académicas,

se iflenﬁ][icaron a]gunas Je Ic’:lS COIl(JiCiOIleS Jel es]caflo acl:ua] (Jel Cila(]o programa:

1. Lxiste poco interés del alumnado de licenciatura por participar en el Programa; en la ma-
yoria de los casos sélo asisten a la entrevista con el tutor previa a los procesos de inscripcién a las

asignaturas correspon(lienl:es, la cual es ouigaloria.

9. Ll personal académico de la {aculla(l requiere ampliar su capacitacién para Jesempeﬁar

a(lecua(lamenfe la amplia gama «le ]tareas que se p]an]tea en e] Sis’tema II[SlfilllCiOIla] (le TlllfOI‘ia.

3. Desde su implemen’cacién hasta la {ecLa, el Programa de Tutoria ha regis’craelo poco avance
en la cobertura de sus {ines y oloje]civos, ya que su {unci(’)n mas usual sigue siendo orientar a los
estudiantes de licenciatura en la seleccion de su carga académica previa al proceso de inscripcio-

nes.

4. La asignacién de tareas relacionadas con la accién tutorial no se ha realizado con{orme a
las caracteristicas y habilidades del personal académico. Actualmente se pre’tende que cada pro{ef
sor desarrolle todas las competencias (le{ini(]as en la propuesta del Sistema Institucional de Tuto-

ria.

5. No se ha dado, en {orma sistematica, la actividad colegiacla entre tutores por la carencia de

una estructura académica que la propicie.

6. lLa {acul’cacl cuenta con el personal académico de tiempo Comple]co, los espacios y las insta-

laciones adecuadas para brindar el servicio de tutoria a sus alumnos de licenciatura.

1. Ll tiempo asignaelo a cada pro{esor dentro de la actividad tutorial debe ser incrementado
para mejorar su (lesempeflo y equilil)rar la programacién de la {unci()n tutorial en relacién con las

olras ocupaciones del personal académico.

8. Se requiere establecer mecanismos de comunicacion y coordinacién e{echa entre el tutor y

los servicios de apoyo, en par’cicular en lo que se re{iere a Control Escolar para agilizar el acceso a
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la in{ormacién sol)re la ’tragec’toria escolar cle lOS alumnos.

Y, “egan a las siguientes

Conclusiones y Recomendaciones

1. El Sis’tema cle Tu’toria (lel)e aclecuarse a las caraclteristicas de los (lis]dn]tos elemenlos que
Con][orman ]os programas aca(lémicos (le Ia Facu]jta(l, para que su incorporacién y p]eno c]esarro“o

se mani{ies{e en un impacto positivo en la calidad académica de esta (lepenc]encia.

EY)

2. Las aclecuaciones (lel)en Consiclerar las propues’tas plan{eaclas por el personal acaclémico .

3. Se propone un conceptlo de tutoria en el que se propicie una relacién medianamente intensa
entre tutores y tutorados. Lste sistema, involucra un nimero no muy grande de pro{esores y por
tanto permite seleccionar a los tutores mas adecuados para realizar las distintas tareas requericlas.
No se considera oportuno, por el momento, incluir en la concep’tualizacién de tuloria actividades
académicas como la direccién de {ral)ajos de ttulacién y la orientacién para la seleccion del servi-

CiO social, las Cuales se oirecen acjtualmen]ce por ojcras ins’tancias cle apoyo.

4, s recomendable que eslte sistema de tulorias se (liri]'a pre{erenlemen’te a los alumnos que
tienen Ji{icul’cafles de indole académica o que, con base en su trayectoria escolar, Henen muchas
posil)iliclacles de que se les presenten. Para los alumnos con aprovechamienlo bueno la tutoria

pue(le ser opciona], exceplo en la seleccién de su carga académica.

5. Se sugiere la creacion de un Comitée Académico de Tutorias (CAT) con la comision de pro-
mover, organizar y coordinar el Sistema de Tuloria de la Facultad. Entre sus responsabilidades
estarian: elaborar el plan de accién tutorial; realizar evaluaciones periédicas del plan de accién
tutorial (cada 5 atos) para tratar de determinar si la relacién tutor-tutorado se da, en qué porcen-
laje de los casos y con que intensidad, lo que permitiria modificar la operacién del mismo o en su
defecto cambiar el Hpo de tutoria; promover la realizacién de cursos y talleres en tépicos relacio-
nados con la ejecucién del Programa de Tutoria, asi como de conocimiento del plan de estudios,
principalmen’ce para aque”os pro{esores que, como resultado de la evaluacién, tengan algﬂn tipo
de deficiencia, o para profesores de nuevo ingreso; servir de vinculo entre los profesores-tutores y

las autoridades para propiciar un adecuado Hujo de in{ormacién; ete.

6. Se propone integrar un cuerpo cle pro{esores—’cu’cores y Capacﬂarlos su{icien’cemen{e para el

c]esempeflo e{echo cle Ias siguien]tes I:areas: orien]tar al a]umno en aspecl:os aca(lémicos genera]es,
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promover en el estudiante el desarrollo de compelencias dirigidas a su superacién académica gy
profesional; realizar un diagnéstico académico del alumno; impulsar la capacidad de comunica-
cién oral y escrita; motivar la asistencia a cursos, talleres y seminarios en{ocac]os al desarrollo de
habilidades cognilivass asesorar la eleccion de carga académica de los alumnos; evaluar la trayec-
toria escolar de los alumnos para detectar a aquellos rezagados y canalizarlos a asesores especia-
lizados para la resolucién de sus prouemas académicos; brindar tutoria a los alumnos que la soli-

citen; ”enar una Cé(lula, proporcionacla por eI ComH:é cle Tuforl’a, por Cacla sesiéon cle tutoria que

Lrin(le.

1. Ll pro{esor—’cu‘cor es el académico que orienta a sus tutorado en su {ormacién; apogémlolos
en la eleccion de sus cargas académicas semestrales, brindandoles asesorias académicas o de olro
tipo, proponiéncloles a los prO][esores mas adecuados que pueclan brindarles asesorias especi{icas,
ete. El tutorado es aquel estudiante que debe ser formado en el ambito de la carrera. La adminis-
tracién debe proveer de informacién oportuna y suficiente, que permitan al tutor integrar un ex-
pediente del tutorado, del que se pueda extraer la informacién académica, socioeconsmica, cultu-

ral, {ami]iar, ete.

EJERCICIO

(.)Que necesi(la(les ]tenemos, en es]tas mal:erias, que a{ecfen Ia Emplea])ili(lacl clel Egresaclo o su e][i—

ciencia terminal? Califica de 0 a 10 cada una
1. Estructura curricular

9. Normatividad aplicable

3. Movilidad

Explique
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(')C(’)mo Io se(.)

Encuentro alguna repercusién directa entre estas carencias y la empleal)ili(laJ?

9

(.)Tengo alglin(os) Tufor(es) que pue(le(n) actuar en esa area, exitosamente!

(.)Qué tengo que lrlacer para asignar]e a ese(os) lu]cor(es) Ia responsaljili(la(l?

(.)C(’)mo evaluariamos sus resul{arlos?
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9. ALUMNOS EN SITUACIONES DE VULNERABILIDAD

Ll concepto de vulnerabilidad esta intrinsecamente unido al concepto de exclusion. Se utilizé el
término: alumnos vulnerables, para tratar de evitar en todo lo posible el término necesidades espe-
clales, por otra parte, tan cercano a todos nosotros. Compartimos con Ballard (1999) que el conti-
nuo uso de este término sigue haciéndonos asumir la divisién entre aprendices «normales®» y «me-
nos que normales® lo que, a la larga, inhibe el desarrollo de un analisis critico sobre la inclusion.
En su opinion, «la cultura de separar la educacién especial de la ordinaria continuara mientras el

término especial {orme parte clel vocal)ulario (le ]a e(lucaci(’)n». (pB)

Las necesidades educativas especiales son un concepto relacional re{eri(lo a la construccién de un

especi{ico conjunto de relaciones entre el aprenclizaje del alumno y el sistema de escolarizacion.

Por medio de estas categorias grupales, asociadas a discapacidad fisica o a discapacidad sensorial,
cle., se corre el riesgo de percibir que el origen de las dificultades de aprendizaje esta dentro de
ese grupo de alumnos, con lo cual poco poolria hacerse para proporcionar opor’cunicla(les educati-
vas diversas para estos alumnos. s lo que Oliver (1998) llama «teoria de la tragedia personal®.
El utiliza este modelo para exponer la forma en que la sociedad explica las dificultades y procla-

ma que este modelo legi’cima y perpelia la injusticia social.

Son muchos los estudios que se han centrado en el e{ec’to de «quue’ta(lo» (Ia]oe“ing) tanto en el
pensamiento y apren(]iza]'e de los propios estudiantes asi como en el pensamiento y practica de los
docentes. s decir, cuando calegorizamos pre’cenclemos «crear di{erencias», cregen(lo que la sepa-
racién de grupos y la clasi{icacién de categorias humanas pue(len hacer mas {éci] nuestra practica
docente. Sin eml)argo, a veces no nos damos cuenta que no solo categorizamos al nifio sino tam-
bién las expectativas de los pro{esores. Lstas «necesidades educalivas especiales» pue(len ]legar a

ser «ca(lenas» me’ta{éricamen’te La]olan(lo para los alumnos ca’tegorizaclos como Jtales.

Consecuentemente con estas etiquetas creamos de {orma ar’ci{icia] Ji{eren’ces tipos de estudiantes,
les hacemos creer que ellos son cli{eren’ces y que por tanto su enseianza también lo Hene que ser.
Lsta practica ocasiona dos sistemas: uno de «gana(lores« y otro de «per(le(lores». A veces, la ubi-
lizacién de la etiqueta «necesidades educativas especiales» {omen{a el analisis de las Ji{icu“ades
educativas {un(lamenlalmen’ce en términos de Je{iciencias y puecle desviar la alencién de otros as-
pectos del entorno que pueclen ser causanles de las barreras al aprencliza]'e y la participacién de

los a]umnos. Sin eml)argo, el empleo (lel término «alumnos Vu]neraLIes» permite Lacer re{erencia
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a todos los estudiantes vulnerables a las presiones de exclusion. Segl’m Stubbs (2008), son muchos
los grupos que pueden estar en riesgo de exclusién: ninas y mujeres, alumnos que viven en ambitos
rurales, alumnos con padres de trabajos temporeros, alumnos con en{erme(la(l, alumnos con disca-

paciclacl, alumnos que Viven en Ia ca”e, e{c.

Nivel de escolaridad

Ll Censo 2010 reporta que entre la pol)lacién con c]iscapaci(laol, el 97.9% no tene estudios, 45.4%

0 0
lerminé al menos un aiio de primaria, 13.3% uno de secundaria, 7.3% uno de media superior y

5.2% uno cle superior; el 86.6% (le Ia pol)lacién con Jiscapaci(la(l tiene como maximo eslu(lios (le

educacién Lﬁsica.(54)

Distribucion porcentual de poblacion de 15 anos y mas, segun nivel de escolaridad para cada condicion de

discapacidad
454
279 273 285
217
133 15.7
59 73 52
. . N

Ningunoa Prmanab Secundanac Meadio Superior e
supenor d

mCon discapacidad  mSin discapacidad

Fuente: INEGL Censo de Poblacion ¥ Vivienda 2010. Base de datos de 1a muestra.

Nota: No se grafica el no especificado de nivel de escolaridad: 0.9% en cada case.

* Incluye también preescolar,

* Incluye primaria completa ¢ incompleta.

¢ Incluye secundaria completa e incompleta ¥ téenicos con antecedente de primaria.

* Incluye los estudios de preparatoria o bachillerato, carreras técnicas o comerciales con antecedente de secundaria y mormal bdsica.
* Incluye los estudios de licenciatura, profesional, normal superior, técnico superior o tecnologico, maestria v doctorado.
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EJERCICIO

(.)Qllé necesi(la(les {:enemos en Cana]izaci(’)n y al:encién (le alumnos en si{:uaciones (le vulneral)i]i—

dad, que a{ec{en su empleal)i]iola(l?

Explique

(.)Cémo Io se(.)

OEncuentro alguna repercusién directa entre estas carencias y la emp]eal)ili(latl?

(.)Tengo alglin(os) Tufor(es) que pue(le(n) actuar en esa area, exifosamen{e?
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(')Qué tengo que hacer para asignarle a ese(os) fufor(es) la responsal)i]iclacl(.)

(.)Cémo eva]uariamos sus resull:a(los?
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10. PROBLEMAS DEL TUTOR EN ACTUALIZACION Y
ASESORIA DISCIPLINAR

Ls posiue iclen’d][icar que la accién tutorial es una tarea Htanica. Sin eml)argo, si se p]anea, se or-

ganiza y se clirige de {orma adecuada la {uncién de tutor poclrei ejercerse con éxito.

Lsto permitira la obtencién de resultados {avoraues en los estudiantes. Es por ello que se presen—
lan una serte de recomendaciones en el ambito I:uforial, que bien aprovecl'la(las podrén impactar la

larea del tutor en actualizacién y asesoria disciplinar.

Practica No 1: Establecer la relacién educativa. Es sumamente importante lograr en un primer
momento un acercamiento hacia los estudiantes en tutoria, favoreciendo en ellos la certeza y con-
[ianza en si mismos. Debera establecerse la relacién tutor/estudiante, lo que condicionara, en
gran medida, la interaccion tutorial. Esta relacion tutor/estudiante debera planearse con relacién

al tiempo y a la ][orma en {uncién (le las necesidades (lel es]cuchan{e.

Es recomendable conocer todo lo concerniente al estudiante en su vida escolar y en sus actividades
{uera del plan]tel. Es {un(lamen’ta] proyectar una actitud de valoracién, acep’tando a la persona y

man{ener una Comunicacién Jirecla, Jia]oganl:e y cle escucl'la c’:llech’:l.

Se trata de lograr en el estudiante que participa en una tutoria:
1.- Con{ianza.

9.- Certeza de que se mantendra la con{i(lencia]icla(] y el respeto.
3.- Conviccién de que se pue(le mejorar.

Ln el desarrollo de la tutoria, la manera de interactuar con el estudiante tiene significado y efec-
los. Por ejemplo, si uno quiere desarrollar empalia, quizas sea conveniente no tener un escritorio
o mesa entre el tutor y el alumno. Pero por otro lado, el realizar la tutoria con un escritorio de
por medio, establece formalidad y rigor a la tarea. El buen tutor debe valorar y balancear la com-

binacién de estas dos {ormas de {ralna]'o.

Dado que varios estudiantes puclieran presentar cle{iciencias en 4reas de conocimiento comunes,
sera conveniente agrupar a dichos estudiantes de tal modo que se aproveclle mejor el Hempo del

tutor. Sin eml)argo, para situaciones persona]es siempre debera garanlizarse que la tutoria sea

individual.
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Prac’cica No 9: Organizar a es’cuclian{es para lral)ajar con sus iguales. El ’cral)ajo entre iguales se
enl:ientle como Ia rel:roalimen’tacién entre (los o tres alumnos (le un mismo grupo, entre los cuales

uno es el lider por su alto aprovec]’namienfo. Las recomendaciones son las siguientes:

1. I(len’ci][icar a los alumnos sobresalientes en las cli{eren’ces asignaturas a través del contacto con el

resl:o (le sus c]ocenles.

2- En{revis{arse con (liCl’lOS alumnos plan’[eén(lo]es la necesi(lac] c]e ol){ener su apoyo con lOS alum—

nos en I‘iGSgO (le al)anclono escolar por reprol)acién.

3. A ca(la alumno soI)resalien]ce en Ias (li][eren’ces asignaturas, se Ie asignara maximo Jos compane-

ros para su recuperaciéon g/o nivelacién, tratando de buscar empalia entre ellos.
4. Disenar un horario de asesoria de acuerdo a las necesidades de los estudiantes.

5. Utilizar un carnet de asesorias para darle sequimiento al ]tral)ajo entre iguales. Hacer uso de
los resultados académicos derivados de las evaluaciones parcia]es posteriores al {ral)ajo entre
iguales y dar seguimiento a los ’cral)ajos realizados por ambas partes para realizar cambios o ajus—

|:es a esl:a I:area.

Practica No 3: Canalizar a Asesoria Académica a los estudiantes en riesgo. Ln caso de que quien
lleva a cabo la tutoria no tenga el dominio clisciplinar en el area de conocimiento en donde el es-
tudiante requiera apoyo, pue(le recurrirse a una asesoria académica impar’tic]a por otro companero

docente. Las recomendaciones son las siguientes:

1. A través de la consulta de boletas de cali{icaciones, del clialogo con el resto del personal docente
a su cargo y mediante la comunicacién con los estudiantes, es necesario i(lenli][icar a aque“os que

! l) 1
se encuen’[ran €N riesgo por reprobacion.

2. Del)eri:i Consul’tarse el Lorario cle asesorias acaclémicas y (larse a conocer a eslu(lianjtes como a

paflres (le {ami]ia.

3. Es necesario que los alumnos en riesgo por reprol)acién sean canalizados y regis{ra(los en aseso—

. (o1
ria acaclemlca.

4. ks importante que el estudiante en riesgo por reprol)aci(’)n y canalizado a asesoria académica,

participe en las mismas de manera ol)]igaforia.

Prficha NO 4. Generar Hiil)i’tos cle Es’cuclios en los eslu(lian’ces. Los l'léi]oi’cos cle eslu(lio son el me-—

jor y mas potlente in(lica(lor clel éxito aca(lémico, ya que imp]ica e] tiempo y las ][ormas que un es-
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’tuclianle le cleclica al es’tuclio para {or’talecer su apren(lizaje.

s importante despertar en los estudiantes la conciencia de la {orma en que administran su Hempo
p p q p
para estudiar, asi como las condiciones en que lo hacen. Para ello, sera il el uso de un cuestiona-
rio que rescate dicha in{ormaci(’)n. Con estos resultados el estudiante debera establecer las lineas

de accién a imp]emenl:ar para corregir dichos habitos de estudio, para ]ograr éxito académico.
Se recomienda lo siguiente:

1. Sensilailizar a lOS es’tuclian’tes sol)re la impor’tancia cle las achtu(les Lacia el es’tucho, aplicanclo

una rlil)rica (le aul:oeva]uacién que clasi{ique a] esl:u(lian]te a] respecto.

2. Aplicar un cuestionario para re“exionar sobre habitos de estudio en el estudiante y agu(lar]o a

(lV ~ 1 (l 1
iseiiar estrategias de mejora.

3. Con los resultados de la autoevaluacién y del cuestionario para re”exionar sobre habitos de es-
tudio, los estudiantes con aguc]a del tutor, podrén disenar una Planeacién Académica para {avore—

cer el éxito escolar.

Para contribuir al desarrollo de habitos de estudio en los estudiantes, se sugiere:

a) Recomendar a los estudiantes no estudiar demasiado cada vez, sino administrar los Hempos.
b) Guiar la planificacién de horarios especificos para el estudio del estudiante.

c) Proponer a los estudiantes las horas de estudio y que éstas sean las mismas cada dia.

(]) Compromeler al estudiante a estudiar en los horarios programa(los.

¢) Promover la comunicacién con los estudiantes cuando tengan dificultad con una asignatura.

Practica No 5: Generar Técnicas de Estudio en los estudiantes. Una técnica es el medio para Ile-

gar a un ol)jeHvo.

COII el noml)re (le Técnicas cle Es’tucho se iclen’ti{ican una serie (le es’cra{egias y proceclimien’tos cle

caracter cognitive y metacognitive vincu]a(los a] apren(liza]'e.
A]gunas Técnicas recomenc]ac]as que e] tutor pue(le {omenlzar en sus esl:u(lianl:es son:

1. pre—lec’cura: consiste en realizar una lec{ura répicla y (le {amiliarizaci()n con los apuntes o mate-

rial I)ase de esluclio.

2- ]_ec]cura comprensiva: Je]aerfin poner {OJOS sus senHtlos y concen{racién en esla Iecl:ura para su

1/,
comprension.
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3. NO{&S marginales: se puecle recomen(lar escril)ir las cosas o icleas glol)ales mas signi{ica’dvas (lel

|:ex|:0 o nota a] margen (le ésl:as.

4. Sul)ragatlo: para ES{EL ]carea se recomienc]a {ener (lOS COIOI‘CS Ji{eren’ces, un COIOI‘ para ]as ic]eas

principales, y otro color (li{eren’ce, para las secundarias.

5. Esquema: apoga(lo en el sul)raga(lo y en las ideas principales y secundarias rescatadas, el estu-

c]ian{e pomlré estructurar e] texto o Ia nota.

6. Resumen: COIlSiS{e en reclacjtar seglin el esquema, el conleniclo cle ca(la par’te, i(len’ti{icanclo icleas

principales y secundarias.
7. Memorizacién: {i]'ar los conocimientos asimilados considerando las recomendaciones anteriores.

Practica No 6: Invitar a los estudiantes a participar en circulos de estudio. Para este tipo de téc-
nica de estudio que se da entre iguales y a][ines, se requiere que los estudiantes lral)ajen en con-
junto con otros estudiantes mas avanzados o bien, con un lider que sea empatico con los estudian-
tes en riesgo. Se veri][icara que se relinan al menos 5 estudiantes con un alumno monitor, no solo
para repasar, estudiar o investigar sobre una materia, sino para dos o mas, de ][orma periéflica y
continua. Se debe {i]'ar un horario para participar en los circulos de estudio, mismos que tendran

que seflalar el espacio en que éste se ”evarii a cal)o.

Debe haber un encarga(lo de cada circulo, cuya ][uncién serd coordinar y dar sequimiento a esta

achividad, mediante el diseiio de un programa de circulos de estudio.

Practica No 7: Llevar a cabo entrevista sobre situaciones individuales que in”ugan en el clesempe—
no. A]guna sesién de la tuloria pue(le destinarse a la aplicacién de una entrevista individual en la
que el tutor pueda iJenH{icar si el alumno se encuentra en una situacién emocional o persona] que

| (l I : 'cl L Clr I
afecta su avance y logro académico que incide sobre su aprendizaje.

Lsta tutoria pue(le dar inicio luego de la aplicacién de la entrevista individual, donde el tutor
ic]enH{ica si el alumno se encuentra en una situacién de riesgo o de alta vulnerabilidad que re—

1 ! 1/
quiera su intervencién.

Ln la tutoria individual se entrevistara al tutorado con la idea de identificar en lo posible, la cau-
sa de su bajo aprovechamiento académico, su ausentismo, su apatia u otros problemas. Si es el
momento, se puede canalizar al estudiante a la atencién por parte de las instituciones especializa-
das en los temas como pue(len ser: en orientacién y apoyo psicopec]agégico. Ln todos los casos, los

pa(lres de {amilia o {ami]iares mas cercanos, deberan ser noH{icac]os del proceso de atencién que se
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recomiencla recil)a el alumno.

La entrevista in(livi(lual es muy importante, porque re”e]'a Ia re]acién estratégica entre pa(lres (le
Y]V l 1 1 ] JY 1 1 2 (l 1 J
amilia, tutor y escuela para orientar y guiar al estudiante en situacién de riesgo, ya sea de mane-

ra prevenHva o remedial a 10 lﬁI‘gO clel curso y (le su IfI‘c':/lIlSi{O escolar.

Practica No 8: Evitar acciones que impactan de manera negaliva en la accién tutorial. ks verdade-
ramente importante reconocer aque”o que se realiza y que pu(liera a{eclar negalivamente la {un—
cién y clesempeflo como buen tutor, lo que pue(le traer como consecuencia que los indices de repro-
bacién persistan y el riesgo de que los estudiantes tomen decisiones como abandonar la escuela,

por ello, habra que evitar:

b l:alla (le conocimien’cos: es necesario reconocerla Cuan(lo se presen’ta y canalizar a lOS eS{ll—

c]ianl:es a aque”os pro{esionisl:as o co]egas que pue(lan orienlarlos a(lecua(lamen]te.

d Falta de variedad de métodos de asesoramiento: es prioritario buscar herramientas para

innovar y mejorar los resultados como tutor.

hd Que los prol;]emas y preocupaciones personales del tutor inl:er][ieran en el Jtralja]'o con sus

estudiantes: cuando ello se presente, es recomendable in{ormar a los estudiantes y modi{icar {e—
chas y horarios generan(lo con esto mayor con{ianza y mayor empatia entre el tutor y sus estu-

c]ianl:es.

d Olaligaciones imprevistas: se deben de respetar los horarios establecidos, lo que no implica

que por cuesltiones extraordinarias no pueclan ser mocli{icaclas, la comunicacién es primordial.

hd Creer que e] acompanamiento es su][icien]te y que los esluc]ianjces ya no requieren (le apoyo

y acompanamiento: siempre es bueno que el estudiante sepa que pue(le contar con a]guien, parti-

Cularmen]te con su {H{OI‘.

Practica No 9: Crear redes de trabajo colaborative de tutores. El trabajo de tutoria es muy impor-
tante y no es facil. El intercambio de experiencias entre pares, resulta primordial ¢ indispensable
para reforzar acciones que pueden mejorar el desarrollo de las tareas tutoriales. Por ello, se su-
giere llevar a cabo reuniones de tutores para dialogar sobre experiencias, estrategias desarrolla-
das, resultados obtenidos, problematicas presentadas en los diversos grupos de estudiantes, asi

como para ]tomar (lecisiones en {OI‘I’IO a la acci(’)n ]tu]torial en {llIlCi(/)l’l (le lOS (liS{iIl{OS COIl{eX{OS.

Ls importante que los maestros que realizan tutorias documenten sus experiencias ya que éstas
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pueclen Ser muy valiosas, Si se comparlen con O{I‘OS maesi:ros que se encuenlran en si{uaciones Si—

mi]ares 0 con maes{ros ]'(’)venes que empiezan a (lesarrollar su I:area como {H{OI‘.

Practica No 10: Establecer compromisos en el Tutor hacia sus estudiantes. Es responsal)ilicla(l del
buen tutor establecer compromisos con sus estudiantes. Lsta es una propuesta de “car{a—compro—

miso  en la que el docente le propon«lré al director cuales seran los compromisos que establecera

con sus estudiantes.

EJERCICIO

(.)Qué necesidades tenemos, en estas materias, que a][ecl:en la Empleal)ilicla(l del Egresa(lo? Cali-
{ica de 0 a 10 cada una

1. Tral)ajos escolares
9. Asesoria Jisciplinaria
3. Mentores académicos

4. Cursos Jiscip]inares
5. Es’cra’tegias Yy recursos

Explique

(')Cémo Io se(.)
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OEncuentro a]guna repercusiéon directa enlre estas carencias y la emp]eal)i]icla(l?

9

(')Tengo a]gl’ln(os) Tufor(es) que puecle(n) actuar en esa area, exitosamente!

(.)Qué tengo que hacer para asignar]e a ese(os) lu’cor(es) la responsal)ili(lml?

6C6m0 evaluarl’amos sus resu]{a(los?
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1. PROYECTOS CIENTIFICOS, PRODUCTIVOS Y DE
EMPRENDEDURISMO

p los cientifs
rogec 0S ci1entificos.

Para quienes se iorman para realizar investigacién orientada a generar nuevos conocimientos con-
viene i«len’ti{icar, por lo menos, tres gran(les etapas: p]an’teamien’to, desarrollo y conclusién de la

1
misma.

a) Planteamiento de la investigacion: durante esta etapa, la tutoria (Jirige al alumno en el proceso
cle ]olisquetla, ]Oca]izacién, recuperaciéon y eva]uacién (le ]a in{ormacién re]evan]te para acotar e]

prol)lema (le investigacion.

Lo orienta en la revisién critica y multidisciplinaria del material recuperado para sistematizarlo y
elaborar un estado del arte que le permita visualizar los problemas en su complejidad, conside-
rando la multicausalidad, el posible orden temporal y la direccién de las relaciones entre varia-
bles, asi como el caracter dindmico de los {en(’)menos: con{iguran(lo un marco de re{erencia general
sobre el fenémeno a estudiar que permita identificar potenciales problemas de investigacion de
cardcter cientifico o profesional, valorando tanto su relevancia cientifica como su trascendencia

soctal.

Se asesora al estudiante en la seleccién del problema que servira para elaborar la investigacion v,
en su caso, la lesis de grado. Se le guia para que construya modelos conceptuales sustentados en el
conocimiento previo, buscando la mayor capacidad explicativa y consistencia interna, a fin de
identificar vartables o factores involucrados con el problema, ordenados temporalmente para ge-

nerar Ilipélzesis.

Lo orienta en la seleccion de estrategias me’coclol()gicas que permitan someter a pruel)a las ]ﬁp()’ce—
sis, controlar los posiues {ac’tores de con{usién para otorgar validez al estudio, evitar el reduccio-

nismo y juzgar la factibilidad y viabilidad de la investigacion.

Asesorar en la seleccién de las técnicas idéneas para estructurar el plan de analisis de los datos,
de conformidad con el diseno y las preguntas de investigacion, lo que debera plasmarse en el pro-
locolo de investigacién y, en su caso, presentarlo y defenderlo ante los érganos académicos esta-
blecidos para evaluar la calidad de la investigacién propuesta y, cuando se requiera, se le orienta-

ra para obtener la apro]oacién de comités de investigacién y de élica.
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l)) Desarrollo cle la investigaciéon: esta etapa se orienta a que el alumno ejecute la investigacién,
agu(la’m(lolo a montar técnicas (le lalnora’torio o I)ien a realizar eslu(lios pilo’to cuan(lo sean necesa-

rios.

Supervisa la ol)’tenci(’)n, calicla(l y organizacién cle los (la’cos. Auxilia para que puecla respon(ler
ante imprevistos, analizantlo posi“es ][ormas c]e aLorJarIos y orienta al alumno en ]a toma (le (le—

cisiones para realizar ajustes indispensaues al proyecto original.

]_0 asis’ce en la presen’taci(’)n cle sus avances en clianJtos {OI‘OS aca(lémicos y en la VﬁlOI‘ﬂCi()Il e in’te—

gracion, cuando Correspon(la, de las observaciones emitidas por los comités evaluadores.

c) Conclusién de la investigacion: la tutoria auxilia al alumno en el analisis de los datos e inter-
pre’cacién cle los resul’taclos, conlras’cénclolos con los anlececlen’ces teéricos y empiricos relaciona—
clos, propician(lo que idenH][ique los alcances y Iimi’caciones (lel es’tu(lio asi como nuevas Lipé’tesis,

otros prol)lemas de investigacién y posil)les ap]icaciones.

Por lileo, 10 asiste en la seleccién cle las revistas o casas e(lﬂoriales icléneas para la pul)licaci()n
de resultados, auxiliandolo en la redaccién de con][ormi(la(l con los lineamientos de los editores;
asi como en la realizacién de ajustes pertinentes y en dar respuesta a las sugerencias de los arbi-

tros.

Alo largo del proceso de investigacién, la tutoria {omenlaré que el alumno articule criticamente
el corpus de conocimiento del campo de estudio con la praxis y resultados de su proyecto de inves—
tigacion.

La ][ormacién en investigacién debera contribuir a exponer al tutorado a una pluralicla(l de pro-
blemas pro{esionales y proyectos de investigacién para que sea capaz de visualizar la Comple]'ic]ac]
del campo, iclen’ci{ique y seleccione el conocimiento cienh’{ico necesario para su practica pro{esio—
nal o bien para plan’tear nuevos proyectos de investigacién de manera in(lepenc]ienle y autorregu-

lada.

Progec’cos prO(luchos y empren(le(lores

Ll tutor, parlien(lo de una nocién amplia del espiritu empren(le(lor, de las posil)ili(lafles que se
abren para su ensefianza y de como llevar a cabo este apremlizaje, potlré transmitir al alumno el

ver(la(lero signi{ica(lo clel Concep]to, cle sus caraderl’s’ticas y (le lOS elemen’tos que 10 Con{iguran.

(.)Qué es e] espiritu empren(le(lor? (')Se pue(le apren(ler a empren(ler?
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A menu(lo se oye que emprendedor S€ nace pero no se Lace. Li:l realicla(l llﬁ (le sH:uarse en|:re estos

ClOS exlremos: algo (le inna]to, pero lam])ién algo (le il’lS{fI‘llCCi(l)Il.

Introducir el espiritu emprenc]ec]or en nuestro sistema educalive supone promover todas aque"as

capaci(lades o apH{u(les que l’larén cle Ios alumnos personas empremletloras.

Nueve valores in(lispensaljles del espiritu empren(le(lor
PERSONALES:

Creatividad. Facilidad para imaginar ideas y proyecltos nuevos.
. Proponer soluciones origina]es.

Saber analizar e investigar.

Autonomia. Funcionar sin necesidad de una supervision inmediala.

® E]egir.

° Tomar iniciativas y decisiones.

s Con{ianza en uno mismo

° Percibirse de {orma positiva.

hd Aposl:ar por las propias apH’ques y capacida(les.
°

Con{iar en los propios recursos y posil)ili(lacles.

Tenacicla«l. Dar pruel)a Je constancia y teson en aquello que se emprende.

® Dar término a lo que se inicia.

Sen’ci(lo Je la responsal)iliclacl. Ten(lencia a cumplir las ol)ligaciones conlral’(las consigo mismo y
con el grupo.

hd Capacida(l para asumir riesgo

s Preclisposici(’)n a acluar con (lecisi(’)n ante situaciones que requieren cierto arrojo por la (li—

{icu]{acl que entranan.
SOCIALES

Lic]erazgo. lmp]icar a los demas en la realizacion de proyectos.
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b In”uir en ]OS O{I‘OS y conjtar con sus Cua]iclacles personales, Conocimienfos y l'lal)ili(lacles.

Espiri’tu de equipo. Capacicla(l para |:ra]3a]'ar en estrecha colaboracién con olros, compar’tienflo ob-

jetivos y métodos de actuacion.

Soli(lariclacl Acep{ar y sentirse responsal)le cle ]as e]ecciones clel grupo u organizacion.

EI espiritu empren(le(lor y el riesgo

Es importante para los empren(le(lores reconocer los riesgos a los que Lacer {ren’ce y preparar es-

trategias para pocler ”evar a término un proyecto.

Cuanflo se emprenc]e un progeclo, automé{:icamenfe s€ asume un I‘iesgo. EI empren(le(lor La (le

iclenH{icar los riesgos que su achividad conlleva y tomar las medidas necesarias para minimizar las

(li{iculfacles.

El empren(le(lor (lel)e asumir el riesgo, a la vez que intentar paliar los e{eclos negalivos que se
presenten: Del)eré analizar los {acfores que enlran en juego. Pon(leraré las consecuencias. Tomaré

(lecisiones razonadas que responclan me]'or a Ii:lS necesicla(les (le su progecto.

Ll alumno ha de ser conciente de que el riesgo es algo inherente a la vida. Asumir riesgos es posi-
tivo para apren(ler de los éxitos y de los {racasos a los que tendra que en{ren{arse. La creatividad,

]a innovacién y ]a resolucién cle prol)]emas implica:

iVER lo que todos los demas han visto, PENSAR 1o que nadie mas ha pensa(lo y HACER o que
nadie mas ha hecho!

EJERCICIO

(.)Qué necesidades tenemos, en estas materias, que a][eclzen la Emplea])ilic]a(l del Egresa(lo? Cali-
{ica de 0 a 10 cada una

1. Apogo en proyectos y vocacién cienh’{ica
9. Progecl:os prO(luchos
3. Empren(le(lurismo
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Explique

(.)Cémo IO se?

Encuentro alguna repercusién directa entre estas carencias y la empleal)ili(lad?

9

(.)Tengo algﬁn(os) Tufor(es) que pueole(n) actuar en esa area, exitosamente!
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(')Qué tengo que hacer para asignarle a ese(os) fufor(es) la responsal)i]iclacl(.)

6C6mo evaluarl’amos sus resu]{aclos?
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19. PROYECTOS PARA LA ORTENCION DEL TITULO O
GRADO

EI {H{OI‘ inleraclﬂa con lOS a]umnos en es][a parle Je su {Ormacién, Je Ia siguienle manera:

s Apoga al eslu(lian{e en el (lesarrollo (le una me’codologia (le investigacién, es‘cu(lio y lral)a—

jo que sea apropia(la a ]as exigencias (lel programa que es{u(lia, esHmulando e] «lesarro”o (le rigor

intelectual.
Orien’ca sol)re las caracferl’s’cicas y ven’ca]'as cle las (lian]cas opciones (le If“illlﬂCi()Il.

Favorece en {0(10 momenfo Ia auionomia, el I‘igOI‘ in{e]ectual y Ia responsal)ilicla(l.

b Rel:roa]imen]ca a] es]tu(han{e y analiza con él IOS avances e€en Ia Jelimﬂacién (Je su area Je

]cral)ajo, en la construccién cle su ol)je’co (le es‘cudio, y en la elal)oraci(’)n (Je su opcién (Je Hlulaci(’)n.

b Invi{a al esludian{e para que se integre y colalrore en proyeclos (le investigacién.

hd Procurar que los estudiantes colaboren en la puuicacién de articulos y presentaciones en

evenlos aca(lémicos.

. Direccion de tesis:
@) Asesora al estudiante en la elaboracién del proyecto de tesis.
@) Orienta acerca de las concepciones teéricas, las me’cmlologias e instrumentos de investiga-

cién mas aclecuaclos y oportunos para el mejor clesarro”o (le Ia investigacién y reclaccién (le Ia te-

1

sis.
@) Lvalda y retroalimenta en el avance de la investigacion.
o) Colabora y orienta a los estudiantes que tienen posil)ili(la(les de pul)licar articulos o reali-

zar presentaciones en congresos.
@) Revisa el rigor teérico y me’co«lo]égico, la coherencia y consistencia del lraLaio de tesis.

@) Recomienda al estudiante la redaccion (le{ini’civa de la tesis.
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EJERCICIO

(.)Qué necesidades tenemos, en estas materias, que a][ec]ten la Empleal}i]idacl del Egresaclo? Cali-
{ica de 0 a 10 cada una

1. Métodos de investigacion

9. Analisis de datos con software especializado
3. Titulacion para Centros Universitarios
Exp]ique

(.)Cémo IO se?

Encuentro alguna repercusién directa entre estas carencias y la empleal)ili(laJ?
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(.)Tengo algl’ln(os) Tulor(es) que pue(le(n) actuar en esa area, exilosamen’ce?

(')Qué tengo que hacer para asignarle a ese(os) fufor(es) la responsalyi]iclacl?

(')C()mo evaluarl’amos sus resu]{aclos?
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3. EL PLAN, SU ENFASIS, PRIORIZACION Y ESTRATEGIA

UN RELATO PARA LOS FACILITADORLES.

Salem Narsair, e] Gran Visir Je Bagcla(l, al regresar cle Basora con una gran caravana, {ue ataca-
(lo por una cllusma (le néma(las (lel clesier’co. La caravana {ue saqueada y casi ’coclos sus integrantes

perecieron. El Gran Visir consiguié escapar milagrosamen’te.

POI‘ ld’:l VereJa €en Iﬂ. que se enconj[ral)a pos][ra(lo Salem Narsair, acer{aron a pasar Al)(lll]é y Bere—

miz, este illimo conocido como un destacado matematico de la época.

L] Gran Visir, al solicitar ayuda para poder llegar a su destine, hizo el siguiente planteamiento:
como ustedes pueden apreciar, los ladrones me quitaron todas mis pertenencias, inclusive las pro-
visiones de las que disponia para llegar hasta Bagdad, cudad que todavia dista ocho jornadas a
pié para pooler “egar. St ustedes me aguclan, cli]'o a Abdula ya Beremiz, yo les recompensaré ade-

Cua(lamen][e en Cu«’:lIlIIO lleguemos a mi Jeano.

Ante tal solicitud los dos amigos se consultaron y estuvieron de acuerdo en aguclar al viajero en
clesgracia. Para poclerlo hacer, cada quien revisé en sus provisiones encontrando que mientras que
Abdula contaba con 3 panes, Beremiz c]isponia de 5. Los dos amigos acordaron aportar sus panes
y alimentarse con uno de ellos cada ]'orna(la, clis’cril)ugén(lolo en tres porciones para los ahora tres

Viajeros. De es’ta manera 10 I’liCieI‘Ol’l.

Al “egar a BagJaJ, el Gran Visir, con pro{undo agradecimienlo les entregé a los viajeros, 8 mo-
nedas de oro, diciendo: a H Beremiz, por haber apor’ca(lo cinco panes, te Correspon(len cinco mone-

das y ti Abdula, recibe tres monedas por los tres panes que aportaste; ambos reciban la bendicion

Je Alé J[odopoderoso.

Ln esa circunstancia, Beremiz interrumpio al Gran Visir y (lijo: la divisién, hecha de ese modo

puecle Ser muy senci”a pero no es ma’teméﬁcamen{e correcla.

Dados los elementos de esta narracion, 6eual seria la division correcta? Olxisten olras {ormas de

9}

dividir las monedas y si es asi cuales serian®

Si no encuentra solucién, sélo divida cada pan en tres partes y vea como aportan a la subsistencia

(]el Gran ViSiI‘; con 6“0 Consecuen]cemen][e 61’[{61’[(161‘4’:/[ como «le])erian ser lc’:lS recompensas.
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Lscriba en el cuadro siguiente:

Habito actual Habito con el que Acciones que realizara
quiere sustituirlo para reforzar el nuevo
habito

il:elici(la(les!, us‘ce(l ya l’la hecllo un plan (le mejora personal.

INSTRUCCIONES.

Comple’ce a ]as siguientes cuestiones, segin correspon(la a] prouema selecciona(lo y a] ol)]'eHvo

I‘G(ldC{?ﬁ(lO:

(Toclos los espacios son indicatives, las respuestas comple{as deberan recabarse en llojas por sepa-

raclo y Ias que tengan Ci{ras apor’tarlas en excel.)

1. QUE se quiere hacer.

En pocas palal)ras escri]aa el prol)lema que afen(leré y ]a {inalitlacl «lel Progecto «le Mejora:
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9. A QUIENES va dirigido.

Lscriba quién o quienes seran los Lene{iciarios:

3. POR QUE se quiere l'lacer.

Lscriba su ]'usH][icacién o ][un(lamen’caci()n:

4. PARA QUE se quiere hacer.
Anote sus O]o]'eﬁvos o resultados:

5. CUANTO Se quiere conseguir y en qué tiempo. Anote sus melas y Hempos:

6. DONDE Se quiere hacer

Iclenjci{ique su localizacion {isica o cobertura espacial:
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1. COMO Se va a Ilacer (Mefotlologia) Ano’te sus acHVi(lacles:

8. CUANDO Se va a l’lacer.

Gra{ique el programa o cronograma (le lfO(laS Ii:lS aCHvi(lacles. (Ganf, Per{, efc) !

9. QUIENES LO van a I’lﬂCeI‘.

Liste los recursos humanos y sus responsal)ili(la(les:

10. CON QUE Se va a llacer

Iclenjci{ique los recursos materiales necesarios para cada actividad:

11. CON QUE Se va a costear

Iclenjci{ique los recursos {inancieros necesarios para realizar cada actividad:
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19. QUIEN Va a aportar.

Anol:e IOS ][inanciamienl:os solicﬂta(los su Origen y (lesl:ino:
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ALGUNAS HERRAMIENTAS UTILES PARA NUESTRA
PLANEACION

DIAGRAMA DE PARETO
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MATRIZ DE PRIORIZACION

Problema Gravedad Urgencia Tendencia Prioridad
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DIAGRAMA DE CAUSA EFECTO O ESPINA DE ISHIKAWA
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